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Pelanggan pada Jasa Event Planning: Sebuah Studi
Kuantitatif
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Abstract

This study investigates the influence of creativity and lifestyle on customer satisfaction in event
planning services. Using a quantitative approach and explanatory method, data was collected
from 100 consumers who had utilized event planning services over a six-month period. The
analysis revealed that creativity significantly enhances consumer satisfaction, indicating that
higher levels of creativity lead to increased satisfaction. Additionally, lifestyle was found to be a
positive predictor of consumer satisfaction, highlighting that a higher lifestyle correlates with
greater satisfaction in utilizing event planning services. These findings underscore the
importance of creativity and lifestyle considerations in enhancing customer satisfaction within
the event planning industry.

Highlight:

¢ Creativity Amplifies Consumer Satisfaction: The study establishes a significant link
between creativity and enhanced consumer satisfaction within event planning services,
emphasizing the pivotal role of innovative approaches in service delivery.

¢ Lifestyle as a Positive Predictor: The research identifies lifestyle as a key factor
influencing consumer satisfaction in event planning services, underscoring the
importance of aligning services with the preferences and values of the target clientele.

¢ Implications for Event Planning Industry: These findings provide valuable insights for the
event planning industry, highlighting the need to prioritize creativity and consider the
lifestyle preferences of consumers to maximize overall satisfaction and competitiveness
in the market.
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Pendahuluan

Wedding planner adalah event planner yang menyediakan berbagai macam paket pernikahan, antara lain layanan
makanan, kecantikan dan fashion, layanan bunga dan dekorasi, gedung, dekorasi upacara pernikahan, fotografi dan
videografi, layanan MC, dan hiburan yang dibutuhkan untuk mengisi sebuah acara. khitanan, syukuran, dan
upacara lainnya selain pernikahan. Fenomena psikologis kreativitas sungguh menakjubkan. Meskipun sejarah telah
menunjukkan bahwa manusia selalu kreatif, kreativitas masih merupakan kapasitas manusia yang belum
dimanfaatkan. Landasan penting untuk membangun kewirausahaan adalah pendidikan kreativitas.[1]

Menghubungkan dan menyusun kembali pengetahuan dalam pikiran manusia memungkinkan pemikiran yang lebih
kreatif dan menghasilkan ide-ide baru yang mengarah pada kemajuan yang berharga. Salah satu definisi kreativitas
adalah kemampuan untuk menemukan ide-ide segar atau pendekatan baru terhadap hal-hal yang sudah ada.

Oleh karena itu, orang-orang kreatif menunjukkan kebiasaan-kebiasaan tertentu, seperti mengubah benda-benda
kuno menjadi benda-benda berguna, seperti ketika mereka membuat lampu pernikahan yang indah dari CD, atau
ketika mereka mengatur acara-acara menyenangkan seperti memotong roti dalam jumlah besar, melempar
karangan bunga, dan mencium pengantin. [2]

Karena pengaruh zaman, beragam barang layanan dekoratif telah berevolusi, yang masing-masing menawarkan
serangkaian manfaat berbeda. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen memiliki beragam pilihan ketika
menggunakan barang-barang yang disediakan produsen sebagai jasa dekoratif.

Salah satu aspek segmentasi psikografis adalah gaya hidup. Cara hidup konsumen merupakan tujuan penting yang
harus dipertimbangkan oleh produsen. Hal ini disebabkan gaya hidup juga mencakup gaya hidup konsumen yang
meliputi pemilihan produk dan kebiasaan konsumsi sehari-hari. Dalam penelitian ini Wedding Organizer (WO)
berfungsi sebagai layanan yang memanfaatkan fungsi wedding planner. Industri jasa WO, yang menyediakan
penyelenggaraan semua acara terkait pernikahan, muncul dari peluang dalam kehidupan kontemporer yang
mencari kecepatan, kemudahan, dan pragmatisme untuk mengatasi masalah kurangnya waktu. [3]

Perencana pernikahan adalah perusahaan yang menawarkan layanan khusus dan individual dengan tujuan
membantu calon pengantin, serta keluarganya, mulai dari tahap perencanaan hingga tahap pelaksanaan. Putri
Dekorasi membantu merencanakan setiap aspek pernikahan dengan memberikan pengetahuan tentang berbagai
topik terkait pernikahan. Perencana pernikahan sangat menyadari bahwa pengoperasian peralatan atau proses
pernikahan yang baik bergantung pada pihak yang menyediakan layanan. Penyediaan layanan tersebut juga
diperlukan untuk menjadi mediator antara keluarga kedua pihak. Di dunia sekarang ini, di mana jasa wedding
organizer tidak hanya berkontribusi pada pemikiran dan ide, tetapi juga sangat diperlukan. Perusahaan
penyelenggara pernikahan juga harus berperan sebagai mediator antara keluarga pasangan. menjelaskan bahwa
pengambilan keputusan konsumen merupakan proses integrasi yang menyatukan pengetahuan untuk menilai
beberapa alternatif perilaku dan mengambil keputusan [4]

Dekorasi pernikahan sangatlah penting dan memiliki arti penting keindahan pada setiap dekorasi pernikahan serta
berbagai penemuan dekorasi pernikahan masa kini. Awalnya, dekorasi pernikahan hanya diproduksi sebagai desain
dekorasi pernikahan pesanan konvensional, namun seiring berjalannya waktu, dekorasi tersebut berkembang dan
kini sering diminta oleh pelanggan untuk model terbarunya. Konsumen saat ini selalu mempunyai ekspektasi yang
sangat tinggi terhadap suatu produk yang mereka gunakan atau beli, baik itu berupa produk maupun jasa. Oleh
karena itu, pelaku korporasi harus berinovasi dan menyediakan produk dengan kualitas terbaik jika ingin
memuaskan pelanggan. Para peneliti menggunakan metrik kepuasan pelanggan untuk mempelajari fenomena ini di
wilayah studi. Saat ini, baik berupa barang maupun jasa, konsumen selalu mempunyai ekspektasi yang sangat
tinggi terhadapnya. Oleh karena itu, untuk memuaskan pelanggan, pelaku usaha harus berinovasi dan
menyediakan barang dengan kualitas terbaik. Peneliti memanfaatkan variabel kepuasan pelanggan dari fenomena
ini di wilayah penelitian.

Sebuah layanan pernikahan di Kota Jombang bernama Putri Dekorasi menawarkan layanan acara Backdroop dan
perencanaan pesta. Dunia usaha saat ini mengalami persaingan yang semakin ketat, sehingga dunia usaha perlu
mempunyai strategi pertahanan untuk mempertahankan pelanggan dengan menyediakan barang dan jasa yang
berkualitas tinggi, antara lain waktu pengiriman yang lebih cepat, pelayanan pelanggan yang lebih unggul
dibandingkan pesaing, dan empati yang tinggi terhadap pelanggan agar mampu bersaing. . Ketika jelas bahwa
informasi tentang suatu produk atau layanan mempengaruhi reputasi dan kesenangan pelanggan. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui dan memperjelas hubungan kreativitas dan kebahagiaan pelanggan dengan jasa Putri
Dekorasi serta hubungan gaya hidup dengan kepuasan pelanggan jasa Putri Dekorasi.

Metode

Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif dan merupakan penelitian eksplanatori. Metode kuantitatif
dapat dipahami sebagai teknik penelitian berbasis positivis yang digunakan untuk meneliti populasi atau sampel
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tertentu. Teknik pengambilan sampel biasanya dilakukan secara acak, pengumpulan data menggunakan instrumen
penelitian, dan analisis data bersifat kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah
ditentukan. [5].

Penelitian ini menggunakan pendekatan survei langsung untuk mengumpulkan data, yaitu dengan membagikan
kuesioner kepada responden yang memenuhi kriteria dan mudah ditemukan secara langsung atau langsung.
Pertanyaan akhir dalam kuesioner yang akan dikirimkan untuk diisi oleh responden akan didasarkan pada
komponen-komponen yang dapat dikuantifikasi sebagai titik awal. Penelitian ini menggunakan penelitian
kuantitatif. Dalam penelitian ini pelanggan yang membeli jasa Putri Dekorasi adalah populasinya. Sampel populasi
harus mewakili secara akurat. Sedangkan sampling jenuh adalah metode yang diadopsi dalam penyelidikan ini.
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 klien Putri Dekorasi yang pernah menggunakan jasanya sebagai
responden penelitian. Analisis regresi linier berganda adalah teknik analisis yang digunakan, dan SPS diterapkan
pada hasilnya.

Hasil dan Pembahasan

Uji validitas diperlukan untuk mengetahui reliabel atau tidaknya instrumen yang digunakan dalam penelitian ini.
Temuan yang diperoleh dari uji validitas instrumen penelitian ini adalah sebagai berikut :

A. Hasil

1. Uji Validitas

Item r Hitung r Tabel Keterangan
X1.1 0,743 0,165 Valid
X1.2 0,718 0,165 Valid
X1.3 0,846 0,165 Valid

Table 1. Hasil Uji Validitas Kreatifitas

Sumber: Hasil Olahan Data Kuisioner melalui SPSS 22

Menunjukan variable X1 (Kreatifitas) terhadap Y (keputusan pembelian produk Putri Dekorasi) mempunyai kriteria
valid untuk semua item pertanyaan dengan nilai Iy lebih besar dari ri,, Dapat diketahui bahwa masing-masing

pernyataan pada variable Kreatifitas

Item r Hitung r Tabel Keterangan
X2.1 0,631 0,165 Valid
X2.2 0,878 0,165 Valid
X2.3 0,937 0,165 Valid

Table 2. Hasil Uji Validitas Gaya Hidup

Sumber: Hasil Olahan Data Kuisioner melalui SPSS 22

Tabel 3 menampilkan variabel. Setelah dilakukan pengujian temuan uji validitas diketahui bahwa seluruh item
adalah valid sehingga memungkinkan untuk diterapkannya variabel Gaya Hidup terhadap pilihan pembelian barang

Dekorasi Putri dalam penelitian.

Item r Hitung r Tabel Keterangan
Y1.1 0,936 0,165 Valid
Y1.2 0,895 0,165 Valid
Y1.3 0,423 0,165 Valid
Y1.4 0,759 0,165 Valid
Y1.5 0,936 0,165 Valid
Y1.6 0,919 0,165 Valid
Y1.7 0,916 0,165 Valid
Y1.8 0,785 0,165 Valid
Y1.9 0,919 0,165 Valid

Table 3. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian

Copyright © Author(s). This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC
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Sumber: Hasil Olahan Data Kuisioner melalui SPSS 22
Variabel Y (pilihan membeli barang Dekorasi Putri) adalah sah seperti terlihat pada Tabel 4. Seluruh item
ditentukan valid setelah dilakukan pengujian temuan uji validitas. sehingga memungkinkan untuk menggunakan

variabel Y dalam penelitian.

2. Reliabilitas

Item Cronbach’s Alpha Keterangan
X1 0,754 Reliabel
X2 0,772 Reliabel
Y 0,949 Reliabel

Table 4. Hasil Uji Reliabilitas

Sumber: Hasil Olahan Data Kuesioner melalui SPSS 22

Tabel diatas menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha untuk variabel Kreativitas sebesar 0,754. Variabel
Keputusan Pembelian sebesar 0,949, sedangkan variabel Gaya Hidup sebesar 0,772. Karena hasilnya lebih dari 0,6,
temuan ini dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan dalam kuesioner dapat dipercaya. Hal ini menunjukkan
bahwa setiap item pernyataan akan mampu menghasilkan data yang andal, dan jika pernyataan tersebut dikirimkan

kembali, maka akan diperoleh hasil yang sebagian besar konsisten dengan hasil sebelumnya.

3. Uji R?

Model R R Square Adjusted R |Std. Error of the |Durbin- Watson
Square Estimate

1 .833a .695 .688 1.332 1.917

a. Predictors: (Constant), X1, X2
b. Dependent Variable: Y

Table 5. Model Summary®

Sumber: Hasil Olahan Data Kuesioner melalui SPSS 22

Kepuasan pelanggan yang diukur dalam penelitian ini dipengaruhi oleh karakteristik kreatif dan gaya hidup
sebesar 69,5%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dieksplorasi dalam penelitian ini, yaitu
100% - 69,5% = 30,5%. Koefisien terminasi (R2) penelitian ini sebesar 0,695.

4. Uji HIPOTESIS

Model Unstandardized Standardiz | t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients e d
Coefficients
B Std. Error | Beta Tolerance | VIF
1 (Constant) | 2.821 1.090 2.588 .011
X1 .327 .054 462 6.017 .000 .533 1.875
X2 441 .076 446 5.806 .000 .533 1.875

Table 6. Coefficients®

Sumber: Hasil Olahan Data Kuesioner melalui SPSS 22

Hasil analisis regresi sebesar 2,82 + 0,327 X 1 + 0,441 X 2, dan interpretasi hasil penelitian ini adalah jika
Kreativitas mengalami penurunan pada salah satu variabel sedangkan variabel lainnya tetap stabil maka Kepuasan
Konsumen Pengguna Jasa Dekorasi Putri akan mengalami peningkatan konsumsinya sekitar 0,32 kali lipat, dan jika
Gaya Hidup mengalami penurunan pada salah satu variabel sedangkan variabel lainnya tetap stabil maka akan
mengalami peningkatan.

B. Pembahasan

1. Pengaruh Kreatifitas terhadap Kepuasan Konsumen
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Temuan studi ini menunjukkan bagaimana inovasi dapat meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap layanan Putri
Decor. Artinya ketika daya cipta meningkat maka kebahagiaan pelanggan terhadap layanan Putri Decor akan
meningkat. Kemajuan teknologi global telah menghasilkan terobosan besar dalam aktivitas dan barang kreatif.
Banyak produk di pasar berusaha mengikuti tren terkini sehubungan dengan transformasi ini. [4] menggambarkan
inovasi produk sebagai proses menciptakan barang atau sistem inovatif yang mengarah pada kesuksesan sosial
bagi konsumen dan masyarakat atau lingkungan yang lebih luas, serta kesuksesan ekonomi bagi perusahaan.

Barang-barang inovatif harus memenuhi harapan konsumen karena merupakan produk baru. Penetapan harga,
gaya hidup, dan motivasi hanyalah beberapa contoh ekspektasi konsumen yang diinginkan. Ketika suatu produk
unik dapat memenuhi harapan pelanggan.

hasil penelitian ini mendukung Penelitian [10] Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan nilai signifikansi
masing-masing 0,000, 0,008, dan 0,001, kreativitas berpengaruh besar terhadap daya beli konsumen, inovasi
berpengaruh signifikan terhadap daya beli konsumen, dan strategi pemasaran berpengaruh besar terhadap daya
beli konsumen.

2. Pengaruh gaya hidup dan Kepuasan Konsumen

Temuan studi ini menunjukkan bagaimana cara hidup tertentu dapat meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap
layanan Putri Decor. Artinya, ketika gaya hidup membaik maka kepuasan pelanggan terhadap layanan Putri Decor
pun akan meningkat.

Keputusan seseorang tentang bagaimana menghabiskan waktu dan uangnya dikenal sebagai gaya hidupnya [9].
Menurut penelitian ini, gaya hidup mempunyai dampak langsung terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini dibuktikan
oleh penelitian yang dilakukan oleh [7] yang menyimpulkan bahwa kesenangan konsumen dipengaruhi secara
signifikan oleh gaya hidup. Pendekatan pernyataan AIO seperti yang diperkenalkan oleh [6] digunakan peneliti
untuk mengkaji kehidupan konsumen yaitu perilaku, minat, dan sudut pandang.

Simpulan

Penyelidikan menghasilkan kesimpulan bahwa orisinalitas mempengaruhi kebahagiaan pelanggan terhadap
layanan Putri Dekorasi. Semakin tinggi tingkat orisinalitasnya, maka pelanggan akan semakin puas terhadap
pelayanan Putri Decor dan hal ini mungkin dipengaruhi oleh faktor gaya hidup. Semakin berkecukupan gaya hidup
mereka, maka semakin puas pula mereka terhadap pelayanan Putri Dekorasi.
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