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Cosmetic Purchases via Shopee: Brand Image, Price,
and Consumer Satisfaction

Pembelian Kosmetika via Shopee: Citra Merek, Harga, dan
Kepuasan Konsumen

Tin Agustina Karnawati, agustina@asia.ac.id, (1)
Institut Teknologi dan Bisnis Asia Malang, Indonesia

1) Corresponding author

Abstract

This research investigates the influence of brand image and price on consumer satisfaction in
the context of cosmetic purchasing decisions through the Shopee application. Employing a
quantitative approach with a causal research design, a sample of 100 respondents was chosen
using purposive sampling. Path analysis was employed to analyze the data with the help of
appropriate test instruments. The findings reveal that both brand image and price significantly
affect purchasing decisions, which, in turn, impact consumer satisfaction. Surprisingly, while
brand image did not directly influence consumer satisfaction, price had a direct effect on it.
Furthermore, the study demonstrated that price significantly influences consumer satisfaction
through purchasing decisions. The implications of these results provide valuable insights for
businesses aiming to understand consumers better and optimize their marketing strategies in
the highly dynamic landscape of online shopping.

Highlights:
¢ Brand image and price both impact purchasing decisions.
¢ Price directly affects consumer satisfaction.

¢ Price influences consumer satisfaction through purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Price, Consumer Satisfaction, Shopee Application, Cosmetic
Purchasing
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PENDAHULUAN

Bidang teknologi yang makin maju dapat menyebabkan perubahan dalam kehidupan masyarakat dengan berbagai
kemudahan yang diberikan seperti pekerjaan, komunikasi, belajar begitu pula dalam perubahan perilaku
berbelanja. Pemenuhan kebutuhan masyarakat saat ini banyak beralih dengan menggunakan cara belanja online
yang dianggap lebih mudah, hemat waktu dan praktis. Keberadaan aplikasi belanja online dapat memudahkan
konsumen melihat berbagai barang seperti produk peralatan rumah tangga, fashion, elektronik, kosmetik, dan
lainnya yang dapat dibeli menggunakan internet. Konsumen dapat melakukan belanja secara online melalui
marketplace tertentu. Salah satu marketplace yang cukup terkenal adalah Shopee, menawarkan berbagai produk
kebutuhan konsumen dan dapat diakses dengan mudah menggunakan perangkat smartphone. Banyak keuntungan
yang diperoleh dari online shopping seperti transaksi fleksibel tanpa batas waktu, dilakukan tanpa harus bertemu
dengan penjual, lebih banyak ragam varian produk, memperoleh informasi produk yang lengkap dan kemudahan
mencocokkan harga dari beberapa penjual [1]. Sesuai hasil riset dari analisis pada 2,3 juta produk yang dijual
Shopee, maka produk kecantikan atau kosmetik merupakan produk urutan pertama penjualannya, disusul dengan
perlengkapan rumah tangga, produk fashion muslim, pakaian wanita, handphone dan accessories, produk
Kesehatan, tas wanita, produk bayi , elektronik dan produk pakaian pria [2]. Sehingga dapat diketahui bahwa
produk kecantikan atau kosmetik merupakan produk paling laku di Shopee.

Pembelian yang konsumen laksanakan dalam menetapkan produk yang dipilih pasti memiliki pertimbangan
sebelum memutuskan untuk membelinya. Keputusan pembelian adalah proses pengambilan keputusan akan
pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian [3]. Konsumen dalam
pembelian diantaranya mempertimbangkan citra merek dan harga. Citra merek dari produk kosmetik dapat
meningkatkan ketertarikan konsumen dalam keputusan pembelian. Shopee menawarkan beberapa merek produk
sejenis yang dapat dipilih oleh konsumen. Semakin konsumen mempercayai dan menyukai suatu merek produk
dalam arti citra merek yang baik maka makin tinggi dorongan untuk memilihnya. [4] Citra merek adalah uraian
asosiasi dan kepercayaan pembeli terhadap brand tertentu. Citra merek pemahaman dan kepastian pembeli kepada
merek [5]. Selain citra merek , maka harga juga menjadi faktor penting untuk dipertimbangkan. Aplikasi Shopee
memberi kemudahan konsumen menemukan informasi harga, dapat disusunkan mulai harga yang paling murah
hingga paling mahal sehingga ini mempermudah pembeli memilih harga sesuai pada kemauannya.

Kepuasan konsumen dalam pembelian dapat terjadi apabila konsumen merasakan produk yang dibelinya sesuai
dengan yang diinginkannya [6]. Perasaan senang pada pembelian produk yang memiliki citra merek cocok dengan
ekspektasi dan kehendak konsumen tentu dapat membuat pembeli merasa senang, sehingga konsumen cenderung
akan mengulang pembelian pada merek yang sama. Selain itu harga juga dapat memberikan kepuasan konsumen
apabila konsumen merasa bahwa nilai yang diperolehnya sesuai harga yang mereka bayarkan. Harga merupakan
value yang sangat berkaitan dengan sejumlah pembayaran untuk mendapatkan produk [7]. Tujuan pada studi ini
memahami dan melakukan analisis pada dampak citra merek dan harga pada keputusan pembelian, keputusan
pembelian terhadap kepuasan konsumen, juga pengaruh citra merek dan harga terhadap kepuasan konsumen
secara langsung dan tidak langsung melalui keputusan pembelian [8].

METODE

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dan jenis explanatory research untuk menjelaskan korelasi
atau dampak antara independent dan dependent variable penelitian ini. Penelitian ini menggunakan mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Institut Teknologi dan Bisnis Asia Malang sebagai populasi dengan ketentuan telah
pernah melakukan pembelian kosmetika secara online dengan menggunakan aplikasi Shopee namun peneliti tidak
dapat mengetahui kepastian jumlahnya. Penelitian menggunakan 100 orang responden sampel dan teknik
pengumpulan data melalui observasi, survei dengan kuesioner secara online dibantu Google Form sebagai alat
untuk menyebarkan pada responden, serta wawancara awal untuk mengetahui gambaran perilaku belanja online
mahasiswa dalam membeli kosmetika. Kuesioner dirancang dengan menggunakan pernyataan yang diukur dengan
skala Likert pada 5 (lima) opsi jawaban dari tanggapan atau pendapat sangat tidak setuju sampai sangat setuju.

Secara operasional maka variabel citra merek yang menjelaskan persepsi dan keyakinan pada pembeli, seperti
terlihat dalam asosiasi yang terbentuk dalam ingatan konsumen dapat diukur dengan indikator kekuatan
(strengthness), keunikan (uniqueness), dan kesukaan (favorable)[9]. Harga merupakan sejumlah nilai atau manfaat
yang diperoleh konsumen dengan sejumlah nilai yang dibayarkan dan diukur dengan indikator harga yang
terjangkau, harga yang bersaing, harga yang sesuai dengan manfaat [10]. Keputusan pembelian merupakan
pemilihan dari suatu aksi dari 2 (dua) pilihan seleksi atau lebih [11]diukur dengan indikator produk yang dipilih,
merek yang dipilih, waktu pembelian, jumlah pembelian dan metode atau cara pembayaran [12]. Kepuasan
konsumen merupakan perasaan yang muncul sebagai rasa kecewa atau rasa senang konsumen ketika
membandingkan sesuai atau tidak dengan yang diinginkan yang diukur dengan indikator repurchase atau membeli
kembali, memberi rekomendasi dan tidak ada keluhan atau complain [13].

Instrumen penelitian ini diuji dengan uji validitas agar dapat dipergunakan untuk menilai apa yang seharusnya
diukur. Valid menunjukan tingkat akurasi antara data yang sesungguhnya terjadi pada objek dengan data yang
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dapat dikumpulkan oleh peneliti [14]. Item instrumen dinyatakan valid apabila butir pernyataan dikatakan valid jika
nilai r hitung > r tabel atau nilai p < 0,05. Sedangkan untuk memastikan reliabel suatu instrumen pengambilan
data dari suatu penelitian dapat dilaksanakan dengan memperhatikan nilai koefisien reliabilitas (coefficient
reliability). Kisaran angka 0-1 sebagai nilai koefisien reliabilitas, bilamana angka koefisien mendekati 1 maka
instrumen tersebut semakin reliabel. Suatu pernyataan dikatakan reliabel, apabila nilai Cronbach Alpha diatas 0,6
dan dinyatakan tidak reliabel jika nilai « dibawah 0,6. Sesuatu instrumen cukup dapat dipercaya atau dikatakan
memiliki reliabilitas maka dapat digunakan sebagai alat pengumpul data artinya instrumen tersebut sudah
dinyatakan baik [15]. Analisis Jalur (path analysis) digunakan dalam penelitian ini yang dilengkapi uji Sobel untuk
mendapati apakah hubungan atau korelasi melalui sebuah variabel mediasi yaitu keputusan pembelian secara
signifikan dapat berlaku menjadi mediator dalam hubungan antara citra merek dan harga terhadap kepuasan
konsumen [16].

HASIL DAN PEMBAHASAN

Deskripsi gambaran umum profil karakteristik responden yang membeli kosmetika secara online melalui aplikasi
Shopee adalah 86% responden wanita dan 14% responden pria, berusia antara 20-25 tahun (92%) dan lebih 25
tahun (8%), sebanyak 72% berasal dari prodi manajemen dan 28% dari prodi akuntansi, 65% memiliki uang saku
atau penghasilan bagi yang sudah bekerja antara 500 ribu rupiah sampai 1,5 juta rupiah, sedangkan lebih dari 2
juta rupiah sebanyak 35%. Produk kosmetika yang dibeli umumnya adalah bedak, eyeliner, deodorant, face wash,
serta foundation dengan merek Wardah (46%), Emina (17%), Maybelline (23%),dan Pixy (14%).

Hasil uji validitas dari 14 indikator didapatkan semua item instrumen valid dengan nilai korelasi item lebih dari
nilai r tabel (0,279) dan signifikansi <0,05. Sedangkan dari hasil uji reliabilitas instrumen dinyatakan semua
variabel reliabel dengan nilai Cronbach’s a = 0,60. Hipotesis dilakukan pengujian dengan uji sub structural 1 dan 2
sebagai berikut:

Variabel B Std. Error t Sign.
(Constant)  Citra | 8,784 2,903 3,026 ,004
Merek Harga ,423 ,104 4,064 ,000
,354 ,099 3,569 ,001

Table 1. Uji Sub Struktural 1

a.Variabel dependen : Keputusan Pembelian

Berdasarkan keluaran regresi tahap 1 di tabel 1, uji t berdasarkan nilai t atau signifikansi menyatakan bahwa citra
merek berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian pada hasil coefficient substruktural 1
menunjukkan t hitung dengan signifikansi t bernilai 0,000 (signifikan pada a=5%). Penemuan ini sejalan dengan
studi yang menemukan bahwa citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
[17] [18]. Sedangkan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ditunjukkan pada
angka koefisien substruktural 1 menyatakan t hitung dengan signifikansi t bernilai 0,001 (signifikan pada a = 5%).
Temuan penelitian ini sesuai dengan pernyataan bahwa harga punya pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian [19].

Variabel B Std. Error t Sign.
(Constant) 2,154 3,148 ,684 ,497
Citra Merek ,195 ,120 1,623 ,111
Harga ,238 , 111 2,140 ,038
Keputusan Pembelian |,238 ,145 2,140 ,001

Table 2. Uji Sub Struktural 2

b.Variabel Dependen : Kepuasan Konsumen

Berdasarkan keluaran regresi tahap 2 di tabel 2, uji t berpatokan nilai t atau signifikansi menyatakan untuk citra
merek punya pengaruh positif tetapi tidak signifikan pada keputusan pembelian nampak pada hasil coefficient
substruktural 2 menunjukkan t hitung dengan angka signifikansi t = 0,111 (signifikan pada a=5%). Penemuan ini
berbeda dengan studi yang menyatakan bahwa citra merek punya pengaruh positif dan signifikan pada kepuasan
konsumen [20]. Sedangkan harga memiliki pengaruh positif dan signifikan kepada kepuasan konsumen nampak
pada hasil coefficient substruktural 2 menunjukkan t hitung pada nilai signifikansi t = 0,038 (signifikan pada
a=5%), ini sejalan dengan temuan yang menunjukkan bahwa harga punya pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen, sehingga semakin terjangkau, sesuai manfaat dan kualitas yang diinginkan maka harga
produk akan membuat konsumen semakin puas [21] [22]. Keputusan pembelian memiliki pengaruh positif dan
signifikan pada kepuasan konsumen nampak pada hasil coefficient substruktural 2 menggambarkan t hitung
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dengan angka signifikansi t = 0,001 (signifikan pada a=5%). Penemuan ini sejalan dengan studi yang menemukan
tentang keputusan pembelian punya pengaruh positif dan signifikan kepada kepuasan konsumen [23].

Citra Merek
0,194
0,455
Keputus.,an Kepuasan
Pembelian > Konsumen
0,400
Harga

Figure 1. Model Analisis Jalur Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung

Sub struktural gambar 1, didapatkan hasil dari hipotesis dampak secara tidak langsung pada variabel citra merek
(X1) dan harga (X2) kepada kepuasan konsumen (Z) melewati keputusan pembelian (Y), dan ditemukan bahwa
pengaruh langsung citra merek kepada kepuasan konsumen senilai 0,194. Sementara pengaruh tidak langsung
citra merek kepada kepuasan konsumen senilai 0,212 yang bermakna bahwa nilai pengaruh tidak langsung lebih
besar ditandingkan pada nilai pengaruh langsung adapun dampak secara total harga kepada kepuasan konsumen
sebesar 0,406. Berdasarkan hasil ini ditemukan kepastian bahwa citra merek akan tidak langsung punya pengaruh
kepada kepuasan konsumen melewati keputusan pembelian. Sedangkan dampak langsung harga kepada kepuasan
konsumen sebesar 0,248. Sementara itu pengaruh tidak langsung harga kepada kepuasan konsumen sebesar 0,187
yang berarti bahwa nilai pengaruh tidak langsung lebih kecil ditandingkan dengan nilai pengaruh langsung adapun
pengaruh secara total harga kepada kepuasan konsumen senilai 0,435. Berdasarkan hasil ini dapat dimaknai
kepastian bahwa harga secara tidak langsung punya pengaruh kepada kepuasan konsumen melewati keputusan
pembelian.

Penelitian ini juga menggunakan uji sobel agar dapat mengetahui apakah korelasi atau hubungan variabel melalui
perantara secara signifikan dapat berlaku sebagai mediator dalam kaitan tersebut. Bilamana nilai Z > 1,98 dengan
tingkat signifikansi 5% artinya variabel mediasi tersebut sanggup memperantarai kaitan antara variabel
independen terhadap dependen. Pada uji sobel ini terdapat 2 (dua) regresi yang akan diuji, yakni uji pertama
variabel citra merek kepada kepuasan konsumen melewati keputusan pembelian. Dari tabel 2 menemukan bahwa
angka koefisien regresi citra merek kepada kepuasan konsumen memperoleh nilai koefisiensi 0,225 dengan angka
standart kesalahan 0,124 dan nilai signifikansi 0,075. Akibatnya citra merek punya pengaruh tapi tidak signifikan
kepada kepuasan konsumen. Sedangkan untuk keputusan pembelian kepada kepuasan konsumen memperoleh nilai
koefisiensi 0,649 dengan standart kesalahan 0,133 dan nilai signifikansi 0,000. Oleh karenanya keputusan
pembelian punya pengaruh kepada kepuasan konsumen. Dengan perhitungan nilai Z dari uji sobel mendapatkan
hasil nilai Z senilai 1,700 karena angka Z yang didapatkan sebesar 1,700 < 1,984 maka keputusan pembelian
dikatakan tidak sanggup menjadi perantara antara citra merek kepada kepuasan konsumen. Hal ini menunjukan
bahwa keputusan pembelian tidak dapat menjadi perantara citra merek dan kepuasan konsumen karena pada saat
melakukan keputusan pembelian persepsi dan keyakinan tidak sesuai dengan harapan pembeli, sehingga
keputusan pembelian tidak mampu menjadi mediasi pada kepuasan mahasiswa dalam membeli kosmetika secara
online pada aplikasi Shopee.

Uji yang kedua variabel harga pada kepuasan konsumen melewati keputusan pembelian. Tabel 2 menyatakan nilai
koefisien regresi harga terhadap kepuasan konsumen memperoleh angka koefisiensi 0,259 dengan standart
kesalahan 0,112 dan nilai signifikansi 0,026. Akibatnya harga punya pengaruh pada kepuasan konsumen.
Sedangkan keputusan pembelian kepada kepuasan konsumen mendapat nilai koefisiensi 0,625 dengan standart
kesalahan 0,127 dengan angka signifikansi 0,000. Artinya keputusan pembelian punya pengaruh kepada kepuasan
konsumen. Dengan mengkalkulasi nilai Z dari uji sobel mendapatkan perhitungan nilai Z = 2,092, dan nilai Z yang
diperoleh sebesar 2,092 > 1,984 maka keputusan pembelian dikatakan dapan menjadi perantara dari harga kepada
kepuasan konsumen.

SIMPULAN

Berlandaskan hasil temuan penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh citra merek dan harga terhadap
kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian online pada produk kosmetika di aplikasi Shopee dapat
dipaparkan kesimpulannya sebagai berikut:

1.Citra merek berpengaruh secara langsung terhadap keputusan pembelian produk kosmetik dengan aplikasi
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Shopee. Persepsi citra merek yang ada dibenak mahasiswa mampu mempengaruhi keputusan pembelian karena
mahasiswa lebih mudah mengenal produk dari merek yang mereka sukai sehingga mampu menciptakan sebuah
citra merek yang baik dibenak mereka.

2.Harga punya pengaruh secara langsung terhadap keputusan pembelian produk kosmetika dengan aplikasi
Shopee. Konsumen menganggap pada harga yang ditawarkan sudah cocok dengan kualitas produk ataupun
manfaat yang diperoleh.

3.Keputusan pembelian punya pengaruh langsung kepada kepuasan konsumen, yang mana menunjukkan bahwa
kepuasan konsumen pada produk kosmetika yang dibeli akan terbentuk apabila konsumen sudah melaksanakan
keputusan pembelian dan mengevaluasi perbandingan daripada keinginan dan produk kosmetika yang benar-benar
mereka beli.

4.Citra merek punya pengaruh tapi tidak signifikan pada kepuasan konsumen, ini menyatakan bahwa citra merek
dari produk kosmetika yang dibeli konsumen bukan menjadi penentu kepuasan konsumen secara nyata, namun
menjadi penentu dalam pertimbangan keputusan pembelian mereka.

5.Harga punya pengaruh langsung kepada kepuasan konsumen. Hal ini menunjukkan harga yang dikeluarkan
sebanding dengan kualitas produk kosmetika, merasakan manfaat sesuai dengan ekspektasi dan keinginan
sehingga membuat perasaan konsumen menjadi puas.

6.Citra merek berpengaruh secara tidak langsung kepada kepuasan konsumen melewati keputusan pembelian
online produk kosmetika pada aplikasi Shopee. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen akan memastikan apa yang
dipilih untuk membeli produk berdasarkan kebaikan citra tersebut, setelah melakukan pembelian baru mereka
akan merasakan manfaat dengan membandingkan antara harapan dan apa yang sesungguhnya mereka peroleh
sehingga konsumen akan puas.

7.Harga punya pengaruh secara tidak langsung kepada kepuasan konsumen dengan melalui keputusan pembelian
produk kosmetika pada aplikasi Shopee. Temuan ini menyatakan bahwa harga yang kompetitif juga sebanding
dengan kualitas produk serta sesuai dengan manfaatnya yang digunakan membuat konsumen merasakan kepuasan
sehingga dapat cenderung membeli ulang.
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