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Effect Of Compensation, Job Satisfaction, and
Organizational Commitment on Employee Performance

Pengaruh Kompensasi, Kepuasaan Kerja, dan Komitmen
Organisasi terhadap Kinerja Karyawan

 
Sirotjudin Arsyad Khurniansyah, arsyadirsyad2020@gmail.com, (0)

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia
 

Dewi Andriani, dewiandriani@umsida.ac.id, (1)
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia

(1) Corresponding author

Abstract

Thissstudyyaimsstoodetermineetheeimpact offcompensation,
jobbsatisfactionnanddorganizational commitmenttonnemployeeeperformanceeat theehospital.
Thissresearch uses quantitative research using hypothesis testing. The sample used in this study
were 85 nurses in the Surabaya area. The analytical tool used in this study uses statistical
software. Thissstudyyaimsstoodetermineetheeimpact offcompensation, jobbsatisfactionnand
organizationalcommitmenttonnemployeeeperformanceeattheehospital.Theprimarydatainthis
study was originally based on a questionnaire. The results of the study explain that (1)
compensation has an effect onnemployeeeperformance, (2) job satisfaction has an effect on
employee performance, (3) organizational commitment has an effect on employee performance.
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Pendahuluan
Hasil penelitian serupa menyatakan bahwa komitmen organisasional merupakan faktor yang mempengaruhi intensi
keluar yang ada didalam perusahaan bahkan ada faktor lain selain komitmen organisaional yaitu kepuasan kerja.
Sehingga pada observasi awal penelitian ini terdapat indikasi bahwa perawat rumah sakit menurun dan kerja
kurang maksimal. Hal ini disebabkan karena perawat sudah merasa tidak puas atas hasil kerjanya. Berdasarkan
pernyataan tersebut dapat dilihat bahwa tidak adanya pemberian kompensasi terhadap karyawan, hal tersebut
membuat perawat merasakan ketidaknyamanan dalam menjalankan pekerjaannya. Dengan ketidaknyamanan
perawat dalam bekerja menyebabkan timbulnya rasa kurang puas terhadap pekerjaan yang sedang dijalankan,
sehingga secara tidak langsung hasil kerja yang dicapai tidak efektif dan efisien. Sedangkan masalah lainnya yang
menyebabkan perawat memiliki kinerja yang rendah karena kurangnya komitmen dalam organisasi, maka perawat
akan merasa kurang dalam pemenuhan pendapatan dan membuat perawat kurang puas atas hasil kerjanya.
Dengan adanya komitmen organisasi secara baik, maka akan merasa puas dengan pekerjaan yang sudah dilakukan
dan kepuasan tersebut akan berimbas kepada kinerja perawat yang baik.

Hasil kerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu faktor internal dan eksternal. Faktor internal
merupakan faktor ryang berhubungan dengan sifat-sifat seseorang, meliputi sikap, sifat-sifat kepribadian, sifat
fisik, keinginan atau motivasi, umur, jenis kelamin, pendidikan, pengalaman kerja, latar belakang budaya, dan
variabel-variabel personal lainnya. Faktor eksternal merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan
yang berasal dari lingkungan, kepemimpinan, tindakan-tindakan rekan kerja, jenis latihan dan pengawasan, sistem
upah serta lingkungan sosial. Dalam meningkatkan kinerja karyawannya, perusahaan akan melakukan beberapa
cara yang dapat mendorong karyawan untuk bekerja secara maksimal. Beberapa kegiatan tersebut diantaranya
pemberian Latihan, pemberian kompensasi, pemberian penghargaan dan lain sebagainya. Kegiatan itersebut akan
sangat berkaitan dengan pemberian kompensasi.

Selanjutnya menurut [1] dalam kepuasan kerja adalah perasaan karyawan yang berhubungan dengan
pekerjaannya, baik perasaan senang atau tidak senang, sebagai hasil penilaian individu yang bersangkutan
terhadap pekerjaannya. dalam [1] mengemukakan faktori-faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan, yaitu : Balas jasa yang adil dan layak, penempatan yang tepat sesuai dengan keahlian, berat-ringannya
pekerjaan, suasana dan lingkungan pekerjaan, peralatan yang menunjang pelaksanaan pekerjaan, sikap pimpinan
dalam kepemimpinannya, sifat pekerjaan monoton atau tidak.

Sebagai kontra prestasi dari segala kemampuan kerja, waktu dan tenaga yang diberikan karyawan kepada
perusahaan maka perusahaan memberikan imbalan atau kompensasi kepada para karyawan. Kompensasi dapat
dilihat dari sudut pandang yang berbeda sesuai kepentingannya. Antara pekerja dengan pengusaha ada sisi
pandang yang berbeda tentang kompensasi. Bagi pengusaha kompensasi merupakan biaya produksi untung
mendapatkan keuntungan yang optimal, penggunaan biaya harus dilakukan secara efisien. Kesalahan dalam
menerapkan sistem kompensasi akan berakibat timbulnya demotivasi dan tidak adanya kepuasan kerja dikalangan
pekerja [2].Kinerja perusahaan merupakan efisiensi berupa modal, material, peralatan, dan keahlian,
kepemimpinan peusahaan merupakan faktor pendorong dan penunjang kepemimpinan untuk meningkatkan kinerja
karyawan.

Hasil penelitian serupa menyatakan bahwa komitmen organisasional merupakan faktor yang mempengaruhi intensi
keluar yang ada di dalam perusahaan bahkan ada faktor lain selain komitmen organisaional yaitu kepuasan kerja.
memiliki komitmen diharapkan dapat menunjukkan ketersediaannya untuk bekerja lebih keras demi mencapai
tujuan organisasi dan memiliki hasrat yang lebih besar untuk tetap bekerja di suatu perusahaan [3].

Metode Penelitian
  Jenis penelitian 

Pendekatan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Menurut [4] pendekatan kuantitatif adalah penelitian yang
digunakan untuk mengukur variabel-variabel dan tingkat hubungan pengaruh antara variabel yang satu terhadap
yang lain.

  Lokasi penelitian 

Lokasi penelitian merupakan tempat di mana peneliti melakukan penelitian untuk memperoleh data-data yang
diperlukan. Lokasi penelitian ini dilakukan pada rumah sakit William Booth, Surabaya, Jawa Timur.

  Populasi Dan Sampel 

1. Populasi : populasi dalam penelitian ini adalah karyawan rumah sakit wilayah Diponegoro Surabaya sejumlah
kurang lebih 85 perawat, menurut [5] populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari obyek atau subyek
yang menjadi kuantitas dan karakteristik tertentu yang diterapkan oleh peneliti unuk di pelajari dan kemudian
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ditarik kesimpulan.

2. Sampel : sampel penelitian ini menggunakan keseluruan orang/individu sebagai karyawan rumah sakit wilayah
Diponegoro Surabaya dengan jumlah 85 perawat. Teknik Pegambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik sampel NonProbability Sampling dengan teknik sampel jenuh yaitu teknik penentuan sampel apabila semua
anggota populasi digunakan sebagai sampel penelitian [6].

  Jenis Dan Sumber Data 

1. Data Primer

Data primr adalah data dari informasi yang diperoleh dari sumber pertama yaitu responden. Sumber data primer
adalah individu, kelompok, internet juga dapat menjadi data primer jika kuesioner disebarkan melalui internet.

2. Data Sekunder

Data sekunder adalah data dari informasi yang dikumpulkan dari sumber yang telah ada. Sumber data sekunder
adalah dokumentasi atau catatan publikasi pemerintah, perusahaan, analisis industry oleh media, situs web,
internet dan seterusnya. Data yang termasuk data sekunder adalah sejarah perusahaan, jumlah karyawan, dan
sebagainya.

  Teknik Pengumpulan data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuisioner. Menurut [7].kuesioner adalah sejumlah
pertanyaan tertulis yang digunakan untuk memperoleh informasi dari responden dalam arti laporan tentang
pribadinya atau hal-hal yang ia ketahui.

  Teknik analisis data 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Pada
pengujian ini menggunakan program aplikasi SPSS Statistic Versi 25

  Hipotesis 

1. Kompensasi tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan

2. Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan

3. Komitmen Organisasi tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan

Hasil dan Pembahasan
  1.  Analisis Data 

Analisis regresi linier berganda adalah alat yang digunakan dalam menguji suatu hipotesis. Analisis ini ada untuk
mengukur kekuatannhubungannyang tercipta antaraavariabellbebassdan.variabellterikat. Serta menunjukan arah
hubungan variabel-variabel yang ada tersebut.

Model Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

T Sig.

B Std. Error

(Constant) 20,123 9,083 2,215

Kompensasi -,163 0,133 -,129

Kepuasan Kerja 0,392 0,115 0,367
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Komitmen
Organisasi

0,134 0,160 0,089

Table 1. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda  Sumber : Output Data SPSS 2 5 

Berdasarkan pada model persamaan regresi tersebut di atas, dapat dinterprestasikan, yaitu sebagai berikut:

a. α = Konstanta = 20,123

Konstanta (α) merupakan intersep variabel terikat jika variabel bebas sama dengan nol. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel independen yang digunakan dalam model penelitian sebesar konstanta tersebut. Besarnya nilai
konstanta adalah 20,123 menunjukkan bahwa jika variabel independen yang terdiri dari kompensasi, kepuasan
kerja, dan komitmen organisasi i= 0 atau konstan, maka variabel kinerja karyawan adalah sebesar 20,123.

b. Koefisien regresi untuk X1 = i -,163

Maknanya besarnya nilai koefisien regresi untuk variabel kompensasi (X1) yaitu -,163. Hal ini menunjukkan
terjadinya perubahan yang beiringan dengan variabel terikat.

c. Koefisien iregresi iuntuk iX2 i= i0,392

Maknanya besarnya nilai koefisien regresi untuk variabel kepuasan kerja (X2) yaitu 0,392. Hal ini menunjukkan
terjadinya perubahan yang beiringan dengan variabel terikat.

d. Koefisien regresi untuk X3 = 0,134

Maknanya besarnya nilai koefisien regresi untuk variabel komitmen organisasi (X3) yaitu 0,134. Hal ini
menunjukkan terjadinya perubahan yang beiringan dengan variabel terikat.

  2. Uji  Parsial  (Uji t) 

Model Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

T Sig.

B Std. E rror

1 (Constant) 20,123 9,083 2,215

Kompensasi -,163 0,133 -,129

Kepuasan Kerja 0,392 0,115 0,367

Komitmen
Organisasi

0,134 0,160 0,089

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Table 2. Uji Parsial (Uji t)  Sumber : Output Data SPSS 2 5 

Dengan menggunakan tingkat kepercayaan sebesar 5% (α= 0,05) dengan degree of freedom sebesar k = 3 dan
df2= n-k-1 (95-3-1=91) sehingga diperoleh ttabel sebesar 1,66177 maka dapat disimpulkan sebagai berikut.

1. Kompensasi
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Nilai thitung sebesar -1,222 sedangkan ttabel sebesar 1,66177. Maka thitung ˃ ttabel (-1,222 < 1,65754) dan dengan nilai
signifikan (0,000) < (0,05) dapat diartikan bahwa variabel independen yaitu kompensasi (X1) tidak berpengaruh
terhadap variabel dependen yaitu kinerja karyawan (Y).

2. Kepuasan Kerja

Nilai thitung sebesar 3,404 sedangkan ttabel sebesar 1,66177. Maka thitung > ttabel (3,404 > i1,66177) dan dengan nilai
signifikan (0,000) < (0,05) dapat diartikan bahwa variabel independen yaitu kepuasan kerja (X2) berpengaruh
terhadap variabel dependen yaitu kinerja karyawan (Y).

3. Komitmen Organisasi

Nilai thitung sebesar 0,838 sedangkan ttabel sebesar 1,66177. Maka thitung > ttabel (0,838 > 1,66177) dan dengan nilai
signifikan (0,000) < (0,05) dapat diartikan bahwa variabel independen yaitu komitmen organisasi (X3) tidak
berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu kinerja karyawan (Y).

  3. Koefisien Korelasi Berganda (R) 

koefisien korelasi berganda ini digunakan untuk menghitung tingkat keeratan pada hubungan antara variabel
bebas dengan variabel terikat. Jangkauan nilai R berkisar antara 0 dan 1, yaitu dimana semakin mendekati angka 1
berarti semakin kuat hubungan antara variabel bebas secara bersama-sama dengan variabel terikat. Jika
sebaliknya nilai semakin mendekati 0 berarti hubungan antara variabel bebas dengan 97

variabel terikat semakin lemah atau bahkan tidak sama sekali antara variabel bebas secara bersama-sama dengan
variabel terikat.

Model R  R Square  Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate

1 0,358a 0,128 0,096 2,067
a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Kompensasi Kepuasan Kerja

b. Dependent Variabel: Kinerja Karyawan
Table 3. Uji (R) Sumber : Output Data SPSS 25 

Berdasarkan hasil tabel di atas, menunjukkan bahwa nilai tabel R diperoleh nilai sebesar 0,358 atau (35,8%). Maka
pada nilai tabel R tersebut dikatakan bernilai positif yang menandakan bahwa hubungan variabel bebas dan
variabel terikat cukup kuat karena nilainya lebih dari (25%).

  4 . Koefisien Determi nasi Berganda (R    2    ) 

Koefisien determinasi berganda (R2) digunakan untuk mengukur kemampuan model dalam menerangkan variasi
variabel dependen. Uji koefisien korelasi berganda menunjukkan pada tabel nilai R Square sebesar 0,12, yang
artinya menunjukkan bahwa persentase pengaruh yang diberikan oleh variabel kompensasi (X1), kepuasan kerja
(X2), dan komitmen organisasi(X3) terhadap kinerja karyawan (Y) memiliki nilai sebesar 12%, sedangkan sisanya
sebesar 6% disebabkan oleh variabel-98 variabel lain diluar model yang juga memiliki pengaruh terhadap kinerja
karyawan.

Model R  R Square  Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate

1 0,358a 0,128 0,096 2,067
a. Predictors: (Constant), Kompensasi, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi

b. Dependent Variabel: Kinerja Karyawan
Table 4. Uji (R 2 )  Sumber : Output Data SPSS 2 5  

Berdasarkan hasil pengujian tabel diatas, dapat diketahui untuk nilai Adjusted R square (R2) adalah sebesar 0,128.
Hal ini dapat disimpulkan bahwa berarti untuk naik turunnya variabel terikat yaitu kinerja karyawan (Y) yang
dipengaruhi oleh variabel bebas yaitu kompensasi,kepuasan kerja dan komitmen organisasi.

  5.  Pembahasan 

  a. H    1     : Kompensasi Tidak Berpengaruh Terhadap p Kinerja a Karyawan 

Berdasarkannhasillanalisissdataamembuktikannbahwaakompensasi tidak berpengaruh terhadappkinerja karyawan.
Hal ini menunjukkan bahwa jika pemberian kompensasi akan berdampak pada karyawan baik pada perusahaan,
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maka kinerja karyawan akan meningkat. Hal ini menunjukkan bahwa pemberian kompensasi dari perusahaan
tersebut tidak sesuai harapan dan karena kurang adanya pemberian kompensasi atau imbalan untuk karyawan.
Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa ketika kompensasi tercipta dengan adil, maka kinerja karyawan akan
meningkat.

  b. H    2     : Kepuasan Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan 

Berdasarkan ihasil ianalisis idata imembuktikan ibahwa ikepuasaan ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja
ikaryawan. iHal iini imenunjukkan ibahwa ijika ikepuasan ikerja ikaryawan ibaik imaka ikinerja ikaryawan iakan
imeningkat. iSehingga idapat imempermudah isuatu itujuan iyang idiinginkan iperusahaan idan iakan imudah
itercapai. iHal iini imenunjukkan ibahwa ikepuasan ikerja ikaryawan idi iRumah iSakit isudah icukup ibaik, idengan
ikaryawan imampu imenyelesaikan isetiap ipekerjaan idengan baik, serta pekerjaan yang dilakukan sesuai dengan
kemampuan karyawan. Sehingga karyawan merasa nyaman dalam bekerja dan perusahaan puas akan kinerja
karyawan. Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa ketika kepuasan kerja tercipta dengan baik, maka kinerja
karyawan akan meningkat.

  c . H    3    : Komitmen Organisasi Tidak Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan  

Berdasarkan ihasil ianalisis idata imembuktikan ibahwa ikomitmen iorganisasi itidak iberpengaruh iterhadap
kinerja ikaryawan. Hal ini menunjukkan bahwa komitmen organisasi yang tepat akan bisa meningkatkan semangat
kerja di dalam diri masing-masing individu disuatu organisasi atau perusahaan, sehingga karyawan dapat
melaksanakan tugas yang dibebankan oleh perusahaan dengan baik, agar tujuan perusahaan dapat tercapai dan
akan berdampak terhadap kinerja karyawan di rumah sakit. Hal ini menunjukkan bahwa, karena tidak sesuai
harapan karyawan, sehingga karyawan ingin memutuskan keluar dari perusahaan tersebut. Maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa, ketika komitmen organisasi yang dimiliki ataupun dipegang oleh pemimpin tepat maka kinerja
karyawan akan meningkat.

Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit, karena kompensasi dari perusahaan
tersebut tidak sesuai harapan dan karena kurang adanya pemberian kompensasi atau imbalan untuk karyawan.
Hasil ini relevan dengan penelitian yang dilakukan oleh [8] yang membuktikan bahwa semakin mampu perusahaan
memberikan kompensasi kepada karyawan maka karyawan dapat bekerja dengan baik sehingga dapat
meningkatkan kinerja karyawan.

2. Kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit, sehingga dapat dinyatakan semakin
tinggi kepuasan kerja yang didapatkan karyawan semakin tinggi pula kinerja karyawan. Hasil ini relevan dengan
penelitian yang dilakukan [9] yang membuktikan bahwa kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

3. Komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit, karena tidak sesuai harapan
karyawan, sehingga karyawan ingin memutuskan keluar dari perusahaan tersebut. Hasil ini relevan dengan
penelitian yang dilakukan oleh [10] yang membuktikan bahwa komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap
kinerja karyawan.
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