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Abstract

The Influence of Organizational Culture, Work Environment and Compensation on Job
Satisfaction of Production Department Employees of PT. Putraduta Buanasentosa Sidoarjo.This
thesis is not published. Management Study Program. Faculty of Business, Law & Social
Sciences, University of Muhammadiyah Sidoarjo.This study aims to determine the effect of
organizational culture, work environment and compensation on job satisfaction of Production
Department employees of PT. Putraduta Buanasentosa.This research is a quantitative research
with hypothesis testing. The sample used in this study were 73 employees of the production
department at Putraduta Buanasentosa Sidoarjo. The analytical tool used in this study is
multiple linear regression analysis using SPSS version 18 for windows. The primary data in this
study were obtained from a questionnaire measured using a Likert scale which was tested for
validity and reliability. The results of this study prove that organizational culture affects job
satisfaction, work environment affects job satisfaction, compensation also affects job
satisfaction, besides that organizational culture, work environment and compensation
simultaneously influence job satisfaction,
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Pendahuluan
Organisasi adalah kumpulan dari dua orang atau lebih yang bekerja secara bersama-sama untuk mencapai tujuan
tertentu. Ada dua jenis organisasi yaitu organisasi perusahaan dan organisasi sosial. Kedua jenis organisasi
tersebut memiliki tujuan yang berbeda. Organisasi perusahaan memiliki prinsip kegiatan ekonomis rasional dan
bertujuan untuk mencari laba sebesar-besarnya, sedangkan organisasi sosial memiliki tujuan untuk memberikan
pelayanan, dan prinsip kegiatannya ialah pengabdian sosial. Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja
yaitu budaya organisasi. Budaya organisasi merupakan nilai – nilai yang menjadi pegangan sumber daya manusia
dalam menjalankan kewajiban dan perilakunya didalam organisasi (Nawawi, 2015) [1]. Sedangkan menurut
Luthans dalam Moeheriono (2014) mengemukakan bahwa budaya organisasi merupakan norma – norma dan nilai –
nilai yang mengarahkan perilaku anggota organisasi. Setiap anggota akan berperilaku sesuai dengan budaya yang
berlaku agar diterima oleh lingkungannya [2].

Selain budaya organisasi faktor lingkungan kerja juga mempengaruhi kepuasan kerja karyawan karena lingkungan
kerja dalam organisasi sangat penting, karena dalam lingkungan kerja perlu adanya pengaturan maupun penataan
lingkungan dalam penyelenggaraan aktifitas kerja di organisasi atau perusahaan dan terciptanya kondisi
lingkungan kerja yang nyaman dalam organisasi dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Lingkungan kerja
adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja/karyawan yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya sehingga akan diperoleh hasil kerja yang maksimal (Afifah, 2018) [3].
Selain lingkungan kerja, Kompensasi merupakan salah satu faktor penting dan menjadi perhatian pada banyak
organisasi dalam mempertahankan dan menarik sumber daya manusia yang berkualitas, kompensasi juga penting
untuk meningkatkan kinerja karyawan.

Hasibuan (2016) menyatakan kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau
tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Kompensasi
adalah imbalan yang dibayarkan kepada karyawan atas jasa yang mereka sumbangkan pada pekerjaannya. [4].
Sedangkan. Moeheriono (2014) sistem pembayaran kompensasiberdasarkan keterampilan juga sesuai dengan teori
keadilan (equitytheory) yang membandingkan antara prestasi yang dicapai dengankompensasi atau penghargaan
yang diberikan oleh organisasi. Jikakompensasi yang diberikan sesuai dengan keadilan dan harapan karyawan,
maka karyawan akan merasa puas dan termotivasi untukterus meningkatkan kinerjanya.[5].

PT. Putraduta Buanasentosa adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa penyimpanan, perapian, pemusnahan
dokumen dan produski biji kertas. PT. Putraduta Buanasentosa terletak di Jln Lingkar timur KM 02 No 86 Desa
Prasung, Kecamatan Buduran, Kabupaten Sidoarjo, Provinsi jawa Timur. yang memiliki jumlah karyawan bagian
produksi 73 orang. Budaya organisasi pada PT. Putraduta Buanasentosa sudah sesuai dengan standar yang telah
ditetapkan oleh perusahaan pada umumnya, antara lain pimpinan memberikan arahan kepada karyawan supaya
dapat berinovasi dalam menjalankan pekerjaannya .

Karyawan juga dituntut untuk selalu siap dalam menjalankan pekerjaan baik dalam jumlah kecil maupun besar.
Selain itu PT. Putraduta Buanasentosa, juga menerapkan seperti halnya karyawan harus jujur, bertanggung jawab
dalam hasil yang telah dikerjakan, bersemangat untuk memberikan inovasi pada perusahaan dan bekerja untuk
menghasilkan kerja yang baik. Dengan adanya standar budaya organisasi yang di buat oleh pimpinan tersebut
karyawan selalu semangat dalam bekerja dan efektif dalam menyelesaikan pekerjaannya. Standar lingkungan kerja
yang diterapkan di PT. Putraduta Buanasentosa juga sudah sesuai dengan standar perusahaan pada umumnya,
dimana Standar Penerangan di PT. Putraduta Buanasentosa sudah baik, pencahayaannya cukup terang dan
dilengkapi dengan fentilasi yang cukup banyak. Lingkungan kerja yang sehat, bersih dan nyaman akan membuat
karyawan betah di kantor yang mana dapat mendorong karyawan mengerjakan pekerjaan melebihi aturan yang
telah ditetapkan. PT. Putraduta Buanasentosa dalam meningkatkan kepuasan kerja dengan cara memberikan
kompensasi kepada karyawan dengan memberikan pembayaran keuangan langsung dalam bentuk upah, gaji,
insentif, komisi, dan bonus, dan ada pembayaran yang tidak langsung dalam bentuk tunjangan keuangan seperti
uang asuransi dan liburan yang dibayar oleh pemilik perusahaan. Kompensasi meliputi kembalian-kembalian
finansial dan jasa-jasa berwujud dan tunjangan-tunjangan yang diterima oleh karyawan sebagai hubungan dari
kepegawaian.

Namun ada indikasi bahwa kepuasan kerja karyaan di PT. Putraduta Buanasentosa masih belum optimal
dikarenakan pekerjaan yang diselesaikan karyawan belum sesuai dengan standar yang telah ditetapkan
perusahaan, selain itu dapat ditinjau dari sikap karyawan PT. Putraduta Buanasentosa yang hanya mengerjakan
tugas berdasarkan instruksi dari pimpinan serta beberapa karyawan sering datang terlambat Tahun 2019 , yaitu
bulan Januari (0,77 %), Februari (0,82%), Maret (0,83%), April (0,11%), Mei (0,59%), Juni (0,12%), Juli (0,10%),
Agustus (0,10%), September (0,77%), Oktober (0,83%), November (0,10%), Desember (0,89%) . tidak terjadi
penurunan kepuasan kerja pada karyawan.Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul Pengaruh Budaya Organisasi , Lingkungan Kerja , Kompensasi Terhadap Kepuasan kerja
Kary awan PT. Putraduta Buanasentosa .

Metode Penelitian
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Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan oleh peneliti di PT. Putraduta Buanasentosa terletak di Jln Lingkar timur KM 02 No 86
Desa Prasung, Kecamatan Buduran, Kabupaten Sidoarjo, Provinsi jawa Timur.

Populasi dan Sampel

Populasi

populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari obyek atau subyek yang memiliki kualitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Jadi populasi meliputi
jumlah dan seluruh karakteristik yang dimiliki oleh subyek atau obyek penelitian. Populasi target dalam penelitian
ini adalah seluruh karyawan di PT. Putraduta Buanasentosa yaitu sebanyak 73 karyawan bagian produksi.

Sampel

sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi penelitian. Teknik pengambilan
sampel pada penelitian ini adalah teknik Sampling jenuh. Sampling jenuh merupakan pengambilan anggota sampel
dari populasi yang dilakukan secara keseluruhan. Sehingga sampel dalam penelitian ini yaitu menggunakan seluruh
karyawan PT. Putraduta Buanasentosa berjumlah 73 orang karyawan bagian produksi.

Jenis dan Sumber Data

a.Jenis data dalam penelitian ini menggunakan data kuantitatif.

b.sumber data yang digunakan dalam penelitian ada dua yaitu data primer dan data sekunder

Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini teknik yang digunakan dalam pengumpulan data yaitu menggunakan kuisoner, yang
berdasarkan kesesuaian antara tingkat atau skala pengukuran dan teknik pengumpul an data. kuisoner adalah
teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan tertulis kepada responden
untuk dijawab. Jenis kuisoner yang diajukan bersifat langsung dan dengan pertanyaan bersifat tertutup dengan
tujuan memberikan keleluasaan kepada responden memberikan jawaban-jawabannya sebagai bentuk penggalian
data untuk variabel (X) maupun variabel (Y).

Hasil dan Pembahasan
  Supplementary Files 

Gambar 1. Karateristik Responden

Berdasarkan tabel 1. diatas menjelaskan bahwa dari 73 kuesioner yang telah disebarkan kepada responden,
sebanyak 73 kuesioner yang kembali dan tidak ada responden yang tidak mengembalikan kuisioner.

  Supplementary Files 

Gambar 2. Klasifikasi Responden Berdasarkan masa kerja

Berdasarkan tabel 4.2 diatas menunjukkan bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini adalah dengan usia
23-33 tahun sebanyak 42 responden dengan persentase 57,5%, sedangkan yang berusia 34-44 tahun sebanyak 21
responden dengan persentase 28,8%, dan yang berusia ≥ 45 tahun sebanyak 10 responden dengan persentase
13,7%.

  Supplementary Files 

Gambar 3. Klasifikasi Responden Berdasarkan Usia

Berdasarkan tabel 4.3 diatas menunjukkan bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini adalah dengan masa
kerja 1-5 tahun sebanyak 30 responden dengan persentase 41,1%, sedangkan masa keja 6-10 tahun sebanyak 28
responden dengan persentase 38,4%, dan yang masa kerja > 10 tahun sebanyak 15 responden dengan persentase
20,5%.

  Supplementary Files 

  Gambar 4.  
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  Supplementary Files 

Gambar 5. Penilaian Responden Terhadap Variabel Lingkungan Kerja

  Supplementary Files 

Gambar 6. Penilaian Responden Terhadap Variabel Kompensasi

  Supplementary Files 

Gambar 7. Penilaian Responden Terhadap Variabel Kepuasan kerja

Uji Validitas

Kuesioner dikatakan valid jika pernyataan yang ada pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang
akan diukur oleh kuesioner tersebut.dalam menghitung validitas menggunakan Correlation Pearson Moment.

Pada hasil pengujian validitas menyatakan bahwa seluruh item pernyataan kuesioner dari variabel (X) dan variabel
(Y) memiliki nilai koefisien korelasi diatas 0,30 (>0,30) sehingga dapat dikatakan bahwa item pernyataan kuesioner
dari varibel (X) dan Variabel (Y) dinyatakan valid dan dapat digunakan untuk menggukur variabel yang telah
diteliti.

Uji Reliabilitas

dapat diperoleh nilai koefisien reliablitas Cronbach alpha pada variabel budaya organisasi sebeasar 0,837, variabel
lingkungan kerja sebesar 0,703, variabel kompensasi sebesar 0,635, dan variabel kepuasan kerja sebesar 0,666.
Dari seluruh variabel tersebut diketahui nilai koefisen reliabilitas Cronbach alpha lebih besar 0,6 , maka dapat
dikatakan bahwa instrument kuisoner yang digunakan dikatakan memiliki reliabilitas.

Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

Dari hasil pengujian diperoleh nilai asymp.sig dari uji Kolmogrov-Smirnov sebesar 0,883 (0,883 > 0,05). Sehingga
dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal. Untuk mengetahui normal atau tidaknya menggunakan Plot Of
Regression Standardized Residual. Data dikatakan berdisistribusi normal jika sebaran data membentuk titik – titik
yang mendekati garis diagonal.

Uji Linearitas

Berdasarkan hasil pengujian diperoleh nilai sig. linearity untuk variabel kepuasan kerja dengan budaya organisasi
sebesar 0,000 (0,000 < 0,05), variabel kepuasan kerja dengan lingkungan kerja sebesar 0,020 (0,020 < 0,05). dan
variabel kepuasan kerja dengan kompensasi sebesar 0,000 (0,000 > 0,05). Dari ketiga variabel diatas yakni budaya
organisasi, lingkungan kerja dan komitmen organisasi menunjukkan nilai sig linearity < 0,05, maka dikatakan
hubungan antar variabel bersifat linear, yang artinya jika ada kenaikan skor variabel bebas diikuti kenaikan skor
variabel terikat.

Multikolinieritas

Jika angka tolerance diatas (>) 0,1 maka terjadi gejala multikolinieritas diantara variabel bebas.

Jika nilai VIF dibawah (<) 10 maka tidak terjadi gejala multikolinearitas diantara variabel bebas.

Uji Autokorelasi

Dari hasil pengujian diperoleh nilai VIF untuk variabel budaya organisasi sebesar 1,049 (< 10), variabel lingkungan
kerja sebesar 1,014 (<10) dan variabel kompensasi sebesar 1,064 (<10). Berdasarkan hasil yang diperoleh maka
dapat dinyatakan bahwa regresi linier berganda yang digunakan dalam penelitian ini bebas dari multikolinieritas.
Artinya bahwa diantara variabel bebas (budaya organisasi, lingkungan kerja dan komitmen organisasi) tidak saling
mempengaruhi.

Analisis Regresi Linier Berganda

Berdasarkan hasil yang ada pada tabel diatas dapat diketahui model regresinya dari keempat variabel sebagai
berikut:

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e
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Y = 1,710+ 0,222 X1 + 0,241 X2 + 0,493 X3 + e

Berdasarkan hasil perolehan persamaan dapat dijelaskan makna dan arti dari koefisien regresi sebagai berikut:

1) Konstanta (a)

Nilai konstanta yang bernilai positif 1,710. Hal ini menunjukkan bahwa tanpa adanya pengaruh variabel bebas
yaitu budaya organisasi (X1), lingkungan kerja (X2), dan kompensasi (X3), maka nilai variabel terikat yaitu
kepuasan kerja (Y) tetap konstan sebesar 1,710.

2) Budaya Organisasi (X1)

Koesfisien bernilai positif (0,222) antara variabel budaya organisasi (X1) dengan variabel Kepuasan kerja (Y). Dapat
diartikan bahwa variabel tersebut memiliki hubungan positif. Maka dapat disimpulkan bahwa jika variabel budaya
organisasi mengalami kenaikan satu satuan, maka variabel Kepuasan kerja akan mengalami kenaikan sebesar
0,222 satuan.

3) Lingkungan Kerja (X2)

Nilai koefisien bernilai positif (0,241) antara variabel lingkungan kerja (X2) dan variabel Kepuasan kerja (Y) yang
artinya variabel tersebut memiliki hubungan positif. Maka dapat disimpulkan bahwa Jika variabel lingkungan kerja
mengalami kenaikan satu satuan maka variabel Kepuasan kerja akan mengalami kenaikan sebesar 0,241 satuan.

4) Kompensasi (X3)

Koefisien bernilai positif (0,493) antara variabel kompensasi (X3) dan variabel Kepuasan kerja (Y) yang artinya
variabel tersebut memiliki hubungan positif. Maka dapat disimpulkan bahwa Jika variabel komitmen organisasi
mengalami kenaikan satu satuan maka variabel kepuasan kerja akan mengalami kenaikan sebesar 0,493 satuan. Uji
Parsial (Uji t)

Dengan mengunakan tingkat kepercayaan sebesar 5% (α = 0,05) dan degree of freedom sebesar k=3 dan df2 = n-
k-1 (73-3-1= 69) sehingga diperoleh ttabel sebesar 1,66724, maka dapat disimpulkan:

a) Pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja

H0 = variabel budaya organisasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja.

H1 = variabel budaya organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja.

Berdasarkan tabel uji t diperoleh thitung sebesar 3,768 hal ini menunjukkan thitung 3,768 lebih besar dari ttabel
1,66724. Dengan demikian H0 ditolak dan H1 diterima, artinya variabel budaya organisasi mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap kepuasan kerja pada PT. Putraduta Buanasentosa

b) Pengaruh lingkungan kerja terhadap Kepuasan kerja

H0 = variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja

H2 = variabel lingkungan kerja bepengaruh terhadap kepuasan kerja.

Berdasarkan tabel uji t diperoleh thitung sebesar 2,458 hal ini menunjukkan thitung 2,458 lebih besar dari ttabel
1,66724. Dengan demikian H0 ditolak dan H2 diterima, artinya variabel lingkungan kerja mempunyai pengaruh
secara signifikan tehadap kepuasan kerja PT. Putraduta Buanasentosa.

a ) Pengaruh kompensasi organisasi terhadap kepuasan kerja

H0 = variabel kompensasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja

H3 = variabel kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja

Berdasarkan tabel uji t diperoleh thitung 3,681, hal ini menunjukkan thitung 3,681 lebih besar dari ttabel 1,66724.
Dengan demikian H0 ditolak dan H3 diterima, artinya variabel kompensasi mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan kerja PT. Putraduta Buanasentosa.

Uji Simultan (Uji F)

Dari hasil pengujian secara simultan menunjukkan nilai Fhitung sebesar 14,673 sedangkan Ftabel pada tingkat
kepercayaan signifikansi sebesar 5% dan df sebesar k=3 dan df2 = n-k-1 (73-3-1=69) maka didapat nilai Ftabel
sebesar 2,74. Oleh karena itu Fhitung 14,673 lebih besar dari Ftabel 2,74 dan tabel diatas juga menunjukkan nilai
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sig = 0,000 yang lebih kecil dari α=0,05 maka dari hasil tersebut dapat dinyatakan bahwa H0 ditolak dan Ha
diterima, artinya variabel bebas mempunyai pengaruh secara simultan terhadap variabel terikat.

Jadi dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi (X1), lingkungan kerja (X2) dan kompensasi (X3) berpengaruh
secara simultan terhadap kepuasan kerja (Y) karyawan pada PT. Putraduta Buanasentosa.

Koefisien Korelasi Berganda (Uji R)

Jangkauan nilai R adalah berkisar antara 0 – 1. Semakin mendekati 1 berarti hubungan antara variable bebas
secara bersama-sama dan variable terikat adalah semakin kuat. Semakin mendekati 0 berarti hubungan antara
variable bebas secara bersama-sama dan variabel terikat semakin lemah atau bahkan tidak ada sama sekali. Dapat
dilihat pada tabel uji R, nilai R sebesar 0,624 (57,0%) hal ini menunjukkan bahwa hubungan variabel independen
dan variabel dependen cukup kuat karena nilainya lebih dari 50%.

Koefisien Determinan Berganda (Uji R 2 )

Berdasarkan tabel uji R Square dapat dijelaskan bahwa koefisien determinan pada penelitian ini sebesar 0,38 atau
38,9% sehingga budaya organisasi (X1), lingkungan kerja (X2) dan kompensasi (X3) dapat menjelaskan
pengaruhnya terhadap kepuasan kerja (Y). dan sisanya 61,1% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini..

Hipotesis Pertama : Budaya Organisasi Berpengaruh Terhadap Kepuasan kerja

Membuktikan budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Artinya
semakin kuat budaya organisasi di dalam perusahaan akan membuat karyawan merasa ingin melakukan
pekerjaannya dengan lebih

Hipotesis Kedua : Lingkungan Kerja Berpengaruh Terhadap Kepuasan kerja

Membuktikan bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja Artinya semakin nyaman lingkungan
kerja yang tercipta di suatu perusahaan akan mendorong karyawan bekerja dengan baik dan melebihi dari
persyaratan normal.

Hipotesis Ketiga : Kompensasi Berpengaruh Terhadap kepuasan kerja

Membuktikan bahwa kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan, selain itu Afifah (2018)
membuktikan bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan yang
Artinya semakin kompensasi yang diberikan sesuai dengan harapan karyawan, maka karyawan akan merasa puas
dan terus meningkatkan kinerjanya.

Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan diatas, maka dapat ditarik beberapa
kesimpulan, yang pertama bahwa budaya organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Putraduta
Buanasentosa bagian produksi, berarti jika semakin baik budaya organisasi yang diterapkan di PT. Putraduta
Buanasentosa maka kepuasan kerja karyawan bagian produksi akan semakin meningkat.Hasil penelitian ini
didukung oleh penelitian yang dilakukan Herawan, dkk (2015) menyatakan adanya pengaruh yang positif dan
signifikan pada budaya organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan [6]. Kedua lingkungan kerja berpengaruh
terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Putraduta Buanasentosa bagian produksi, berarti jika semakin baik dan
nyaman kondisi lingkungan kerja di PT. Putraduta Buanasentosa maka kepuasan kerja karyawan bagian produksi
juga akan meningkat. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan Nugraha dan Surya (2016)
membuktikan bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja [7]. Ketiga kompensasi berpengaruh
terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Putraduta Buanasentosa bagian produksi, berarti semakin tinggi
kompensasi yang di berikan kepada karyawan maka kepuasan kerja karyawansemakin tinggi pula. Hasil penelitian
ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Dwijayanti dan dewi (2015) membuktikan bahwa kompensasi
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan[8]. selain itu Akmal dan Tamini (2015) membuktikan bahwa
kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Keempat budaya organisasi,
lingkungan kerja dan kompensasi secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Putraduta
Buanasentosa bagian produksi [9]. Hal ini berarti jika semakin baik budaya organisasi, lingkungan kerja dan
kompensasi maka kepuasan kerja karyawan pada PT. Putraduta Buanasentosa bagian produksi juga akan
meningkat. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Agustini dkk (2018). membuktikan
bahwa budaya organisasi, lingkungan kerja dan kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan[10].
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