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The Effect of Teamwork, Internal Work Environment
and Financial Compensation on Employee Performance

at Sold Out Distro

Pengaruh Teamwork, Lingkungan Kerja Internal dan
Kompensasi Finansial Terhadap Kinerja Karyawan Pada Sold

Out Distro
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Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia
 

Dewi  Andriani , dewiandriani@umsida.ac.id, (1)
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia

(1) Corresponding author

Abstract

This study aims to determine the effect of Teamwork, Internal Work Environment and Financial
Compensation on Employee Performance at Sold Out Distro in Tulangan Sidoarjo. The method
used in this research is a quantitative approach method. Sampling in this study was carried out
by non probability sampling method with saturated sample technique with the number of
respondents as many as 95 respondents who become employees at Sold Out Distro in Tulangan
Sidoarjo. Data collection techniques using a questionnaire. The data analysis technique used in
this study uses multiple linear regression using the SPSS statistics version 25 program. The
results of this study prove that Teamwork partially affect Employee Performance, Internal Work
Environment partially affect Employee Performance and Financial Compensation partially affect
Employee Performance.
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Pendahuluan
UMKM ialah bisnis yang berjalan dengan sekala menengah dan kecil, bukan juga sebagai anak perusahaan ataupun
cabang perusahaan. UMKM juga dapat dideskripsikan sebagai bisnis yang dijalankan individu, rumah tangga, atau
badan usaha ukuram kecil. Dari usaha yang berada dirumah sampai usaha grosir, UMKM dapat mengalami
perkembangan dengan melihat potensi dari produk yang dimiliki, walau hanya diawali dengan modal minim.

Pada era yang lebih maju saat ini, dapat merubah perkembangan bisnis fashion atau pakaian dan dapat dilihat
bahwa perkembangan yang pesat saat ini terjadi diberapa negara. Dengan berkembangnya bisnis pakaian atau
fashion saat ini, dapat memperbesar persaingan antara pelaksana usaha yang sejenis, dengan begitu pelaksana
bisnis berlomba-lomba untuk memenangkan persaingan ini. Jika ingin perusahaan memenangkan persaingan ini,
perusahaan wajib memperkuat kerjasama tim, pengelolaan lingkungan kerja internal serta penambahan
kompensasi finansial untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan begitu perusahaan dapat mengikuti
perkembangan zaman saat ini. Dengan adanya kerjasama tim dapat menghasilkan sumber daya yang positif sebab
kerjasama tim ialah suatu kelompok bisnis yang0individualnya menghasilkan0kinerja0lebih0tinggiidari
padaijumlahimasukaniindividunya. Dengan adanya kerjasama tim dapat menghasilkan sumber daya yang positif
melalui usaha yang sudah tertata dengan rapi [1]. Kinerja yang telah0dicapai0oleh0sebuah kelompok akan lebih
baik dari kinerja per individu di dalam suatu organisasi. Dengan demikian, Teamwork harus lebih efektif lagi agar
dapat memberikan dukungan yang lebih baik untuk kinerja karyawan dalam perusahaan.

Ada beberapa aspek tertentu di dalam dunia kerja suatu perusahaan, aspek penunjang yang dapat mendorong
berjalannya suatu perusahaan adalah lingkungan kerja internal, karyawan dan lain-lain. Pengertian dari lingkungan
kerja menurut [2] adalah “lingkungan kerja internal ialah keseluruhan sarana dan prasarana kerja yang ada di
sekitar karyawan yang sedang melakukan pekerjaan dan dapat mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan itu sendiri”.
Lingkungan kerja internal merupakan segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang dapat
mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang diberikan, misalkan musik, kebersihan, penerangan
dan lain-lain [2].

Kompensasi finansial untuk karyawan sangatlah penting karena sebagai balas jasa atas apa yang sudah mereka
kerjakan. Kompensasi finansial adalah kompensasi yang diberikan kepada karyawan dalam bentuk uang atas jasa
yang telah mereka sumbangkan pada pekerjaannya [3]. Kompensasi finansial dapat dibayarkan dengan
menggunakan dua cara yaitu tidak langsung dan langsung. Kompensasi finansial yang dibayar tidak langsung
biasanya berupa asuransi, dana pensiun,liburan yang dibiayai oleh perusahaan dan liburan kerja. Sedangkan,
kompensasi finansial yang dibayar secara langsung dapat berupa pembayaran dalam bentuk upah, gaji, bonus atau
komisi dan insentif [3].

Kinerja ialah suatu hal yang sangat penting bagi perusahaan untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Menurut [4],
menyatakan bahwa kinerja ialah pengertian dari kata performance. Performance juga dapat diartikan sebagian dari
prestasi kerja atau hasil kerja.Tetapi kinerja memiliki makna yang luas, tidak hanya hasil kerja, tetapi dilihat dari
bagaimana proses pekerjaan berlangsung. Performance atau kinerja ialah suatu gambaran tentang tingkatan
tercapainya suatu pelaksanaan program kebijakan atau kegiatan untuk mewujudkan tujuan, visi, misi dan sasaran
organisasi yang sudah dituangkan dalam perencanaan strategis suatu organisasi. kinerja karyawan juga merupakan
suatu hasil dari pekerjaan yang telah dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan kewajiban, tugas atau
pekerjaannya berdasarkan kemampuan kerjanya, baik secara kualitas maupun kuantitas sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya [4].

Berdasarkan dengan latar belakang yang diuraikan penulis di atas maka penulis mengajukan sebuah proposal
penelitian dengan judul “Pengaruh Teamwork, Lingkungan Kerja Internal dan Kompensasi Finansial
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Sold Out Distro di Tulangan Sidoarjo”.

Metode
Lokasi penelitian ini berada di Sold Out Distro yang terletak di Jl. Raya Kemantren RT 02 RW 02 Tulangan,
Sidoarjo, Jawa Timur.

1. L okasi penelitian
2. Populasi  dan sampel

1. Populasi : Populasi target0dalam0penelitian0ini adalah0seluruh karyawan di Sold Out Distro Tulangan
Sidoarjo yaitu 95 karyawan.

2. Sampel : Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan metode sampel non probability
sampling dengan teknik sampel jenuh yaitu teknik penentuan sampel apabila semua anggota populasi
digunakan sebagai sampel penelitian. Besarnya sampel (responden) dalam penelitian ini yaitu sebanyak 95
karyawan Sold Out Distro.
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Data yang secara langsung dikumpulkan untuk kebutuhan riset yang sedang berjalan. Data primer pada penelitian
ini berasal dari data kuesioner yang diberikan kepada responden mengenai Teamwork, Lingkungan Kerja Internal
dan Kompensasi Finansial terhadap Kinerja karyawan di Sold Out Distro Tulangan Sidoarjo.

1. Data Primer
2. Data Sekunder

Data yang didapatkan tidak hanya keperluan suatu riset tertentu saja. Dalam penelitian ini data sekunder berasal
dari Sold Out Distro Tulangan Sidoarjo yang meliputi struktur organiasasi, Company Profil, visi misi, beserta
jumlah karyawan.

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner atau angket. Menurut [5] kuesioner adalah
teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pernyataan atau pertanyaan tertulis
kepada responden untuk dijawab. Kuesioner dapat berupa pernyataan atau pertanyaan tertutup atau terbuka yang
dapat diberikan kepada responden secara langsung atau tidak langsung melalui via online. Dalam penelitian ini,
jawaban yang diperoleh responden akan diukur dengan skala Likert. Menurut [6] skala Likertdigunakan untuk
mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dengan
menggunakan skala Likert makan variabel yang akan diukur dan dijabarkan menjadi indikator variabel. Selanjutnya
indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun item instrumen yang dapat berupa pernyataan atau
pertanyaan.

Pada penelitian ini peneliti menggunakan teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Pada
hal ini pengujian data dapat diukur melalui program aplikasi SPSS Statistic versi 22.

H1

H2

H3

     Gambar 2.        1    

     KERANGKA KONSEPTUAL    

1. Teknik  pengumpulan data
2. Teknik  analisis data
3. Kerangka Konseptual
4. Hipotesis

Hipotesis merupakan anggapan sementara yang harus dibuktikan kebenarannya, dimana anggapan sementaranya
adalah diduga sebagai berikut:

H1 = Terdapat pengaruh Teamwork terhadap kinerja karyawan.

H2I=iTerdapat pengaruh Lingkungan Kerja Internal terhadap kinerja karyawan. H3I=ITerdapat pengaruh
Kompensasi Finansial terhadap kinerja karyawan.

Hasil dan Pembahasan
Analisis regresi linier berganda dilakukan untuk mengetahui pengaruh Teamwork (X1), lingkungan kerja internal
(X2), dan kompensasi finansial (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) baik secara parsial maupun simultan.
Pengelolahan data dilakukan dengan menggunakan program SPSS (Statistical Package for the Sosial Science) versi
22.

Coefficients a
Model Unstandardize

d Coefficients
Stand
ardize
d Coef
ficient
s

t Sig. 95,0%
Confidence

Interval for B

Correlations Collinearity
Statistics

B Std.
Error

Beta Lower
Bound

Upper
Bound

Zero-
order

Partial Part Tolera
nce

VIF

1 (Const
ant)

7.627 2.007 3.800 .000 3.640 11.614

Team .234 .107 .209 2.190 .031 .022 .446 .269 .224 .204 .954
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work

Lingku
ngan
Kerja I
nterna
l

.123 .061 .200 2.018 .047 .002 .243 .319 .207 .188 .884

Kompe
nsasi
Finans
ial

.240 .087 .268 2.760 .007 .067 .413 .337 .278 .257 .923

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Table 1. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda Sumber : Data diolah menggunakan SPSS versi 22 

Pada tabel 1 diatas, berdasarkan hasil analisis di atas dapat dijelaskan melalui rumus sebagai berikut:

  Y= a + b    1    X    1    +b    2    X    2    +b    3    X    3    +e 

  Y= 7,627 + 0,234X    1    + 0,123X    2    + 0,240X    3    

Berdasarkan rumusan masalah diatas dapat interpretasikan sebagai berikut:

Konstanta (α) merupakan intersep variabel terikat jika variabel bebas sama dengan nol. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel independen yang digunakan dalam model penelitian sebesar konstanta tersebut. Besarnya nilai
konstanta adalah 7,627 menunjukkan bahwa jika variabel independen yang terdiri dari Teamwork, lingkungan kerja
internal, dan kompensasi finansial = 0 atau konstan, maka variabel keputusan pembelian adalah sebesar7,627.

Nilai koefisien sebesar 0,234 menyatakan bahwa peningkatan Teamwork sebesar 1 satuan akan meningkatkan
kinerja karyawan sebesar 0,234.

Nilai koefisien sebesar 0,123 menyatakan bahwa peningkatan lingkungan kerja internal sebesar 1 satuan akan
meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0,123.

1. α= Konstanta = 7,627
2. Koefisien regresi untuk X1 = 0,234
3. Koefisien regresi untuk X2 = 0,123
4. Koefisien regresi untuk X3 = 0,240

Nilai koefisien sebesar 0,240 menyatakan bahwa peningkatan kompensasi finansial sebesar 1 satuan akan
meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0,240.

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat signifikan pengaruh-pengaruh variabel bebas secara sendiri-
sendiri atau parsial terhadap variabel terikat. Untuk pengujian hipotesis secara parsial dapat dilakukan dengan
cara membandingkan antara nilai thitung dengan ttabel. Apabila thitung lebih besar dari ttabel , artinya terdapat alasan
yang kuat untuk hipotesis satu (H1) diterima dan menolak hipotesis nol (H0), demikian sebaliknya.

Coefficients a
Model Unstandardized

Coefficients
Standardize
d
Coefficients

t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance

1 (Constant) 7.627 2.007 3.800 .000
Teamwork .234 .107 .209 2.190 .031

Lingkungan
Kerja
Internal

.123 .061 .200 2.018 .047
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Kompensasi
Finansial

.240 .087 .268 2.760 .007

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Table 2. Hasil Uji Parsial (Uji t) Sumber : Data diolah menggunakan SPSS versi 22 

Dengan menggunakan tingkat kepercayaan sebesar 5% (0,05) dengan degree of freedom sebesar k = 3 dan df2= n-
k-1 (95-3-1=91) sehingga diperoleh ttabel sebesar 1,66177 maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

Nilai thitung sebesar 2,190 sedangkan ttabel sebesar 1,66177. Maka thitung ˃ ttabel (2,190 ˃ 1,66177) yang artinya ada
alasan kuat pada H1 diterima H0 ditolak. Sehingga, dengan nilai signifikan (0,031) < (0,05) dapat diartikan bahwa
variabel independen yaitu Teamwork (X1) secara parsial berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu kinerja
karyawan (Y) pada Sold Out Distro.

Nilai thitung sebesar 2,018 sedangkan ttabel sebesar 1,66177. Maka thitung ˃ ttabel (2,018 ˃ 1,66177) yang artinya ada
alasan kuat pada H1 diterima H0 ditolak. Sehingga, dengan nilai signifikan (0,047) < (0,05) dapat diartikan bahwa
variabel independen yaitu lingkungan kerja internal (X2) secara parsial berpengaruh terhadap variabel dependen
yaitu kinerja karyawan (Y) pada Sold Out Distro.

1. Teamwork
2. Lingkungan Kerja Internal
3. Kompensasi Finansial

Nilai thitung sebesar 2,760 sedangkan ttabel sebesar 1,66177. Maka thitung ˃ ttabel (2,760 ˃ 1,66177) yang artinya ada
alasan kuat pada H1 diterima H0 ditolak. Sehingga, dengan nilai signifikan (0,007) < (0,05) dapat diartikan bahwa
variabel independen yaitu kompensasi finansial (X3) secara parsial berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu
kinerja karyawan (Y) pada Sold Out Distro.

Koefisien korelasi berganda ini digunakan untuk menghitung tingkat keeratan pada hubungan antara variabel
bebas dengan variabel terikat. Jangkauan nilai R berkisar antara 0 dan 1, yaitu dimana semakin mendekati angka 1
berarti semakin kuat hubungan antara variabel bebas secara bersama-sama dengan variabel terikat. Jika
sebaliknya nilai semakin mendekati 0 berarti hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat semakin
lemah atau bahkan tidak sama sekali antara variabel bebas secara bersama-sama dengan variabel terikat.

Model Summary b
Model R R Square Adjusted R

Square
Std. Error of the
Estimate

Durbin-Watson

1 .998a .996 .996 .05780 2.233
a. Predictors: (Constant), Kompensasi Finansial, Teamwork, Lingkungan Kerja Internal

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Table 3. Uji (R) Sumber : Data diolah menggunakan SPSS versi 22 

Berdasarkan hasil tabel 4.25 diatas, menunjukkan bahwa nilai tabel R diperoleh nilai sebesar 0,998 atau (99,8%).
Maka pada nilai tabel R tersebut dikatakan bernilai positif yang menandakan bahwa hubungan variabel bebas dan
variabel terikat cukup kuat karena nilainya lebih dari (50%).

Berdasarka tabel 3 yang ada diatas pada uji koefisien korelasi berganda menunjukkan pada tabel nilai R Square
sebesar 0,996, yang artinya menunjukkan bahwa persentase pengaruh yang diberikan oleh variabel Teamwork (X1),
lingkungan kerja internal (X2), dan kompensasi finansial (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) memiliki nilai sebesar
99,6%, sedangkan sisanya sebesar 00,4% disebabkan oleh variabel-variabel lain diluar model yang juga memiliki
pengaruh terhadap kinerja karyawan.

Model Summary b
Model R R Square Adjusted R

Square
Std. Error of the
Estimate

Durbin-Watson

1 .998a .996 .996 .05780 2.233
a. Predictors: (Constant), Kompensasi Finansial, Teamwork, Lingkungan Kerja Internal

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Table 4.   Uji (R    2    ) Sumber : Data diolah menggunakan SPSS versi 22 
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1. Koefisien Korelasi Berganda (R)
2. Koefisien Determinasi Berganda (R    2    )
3. Pembahasan

Berdasarkan hasil yang telah dilakukan oleh peneliti maka hasil yang diperoleh melalui program aplikasi
SPSS Statistic versi22. Bahwa variabel Teamwork, lingkungan kerja internal dan kompensasi finansial terhadap
kinerja karyawan pada Sold Out Distro di Tulangan Sidoarjo sebagai berikut :

Berdasarkan hasil analisis data membuktikan bahwa Teamwork berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Sold
Out Distro di Tulangan Sidoarjo. Hal ini menunjukkan bahwa Teamwork yang dimiliki karyawan Sold Out Distro di
Tulangan Sidoarjo tinggi sekali, dengan rata-rata jawaban responden sangat setuju menunjukkan nilai presentase
sebesar 36,1% yang dibuktikan dengan karyawan saling berkontribusi dalam melaksanakan pekerjaan yang
diberikan oleh atasan, karyawan yang saling bertanggung jawab, karyawan memberikan kemampuannya secara
maksimal kepada Sold Out Distro, Serta karyawan Sold Out Distro di Tulangan Sidoarjo saling bertukar pikiran dan
informasi yang didapatkan, sehingga hal tersebut meningkatkan kinerja karyawan yang ada di Sold Out Distro di
Tulangan Sidoarjo.

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh [1], menyatakan bahwa “kombinasi dari beberapa
individu dalam satu tim akan menciptakan kinerja yang baik dari setiap karyawan bagi perusahaan”. Dengan
adanya kerjasamaitim, karyawan dapat bertukar pikirandan informasi untuk memper mudah dalam pencapaian
tujuan sehingga kinerja yang dicapai menjadi lebih baik dari pada kinerja per individu dalamisuatuiperusahaan.

Hasil pada penelitian ini relevan dengan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penelitian dari [7] yang
menyatakan bahwa kerjasama tim berpengaruh langsung dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya,
berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan [1] yang menyatakan bahwa kerjasama tim berpengaruh terhadap
kinerja karyawan. Maka semakin kuat kerjasama tim yang dimiliki karyawan akan meningkatkan kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil analisis data membuktikan bahwa lingkungan kerja internal berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada Sold Out Distro di Tulangan Sidoarjo. Hal ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja internal yang
dimiliki karyawan Sold Out Distro di Tulangan Sidoarjo tinggi, dengan rata-rata jawaban responden setuju
menunjukkan nilai presentase sebesar 37,4% yang dibuktikan dengan penerangan cahaya lampu yang cukup untuk
proses penyelesaian pekerjaan, suhu udara yang sesuai dan baik, ruangan tidak ada suara bising, penggunaan
warna dinding yang sudah tepat, ruang gerak yang diperlukan sudah memenuhi kebutuhan karywan, hubungan
antara karyawan telah menciptakan komunikasi yang baik. Serta dengan ketepatan waktu karyawan dalam
menyelesaikan produksi atau pekerjaannya, sehingga hal tersebut dapat meningkatkan kinerja karyawan pada Sold
Out Distro di Tulangan Sidoarjo dan akan sangat mudah mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan.

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh [8] Keterampilan teknik karyawan dalam
memproduksi produk yang akan mereka jual dan ketepatan waktu dalam berproduksi yang baik akan berdampak
positif bagi perusahaan jika berjalan dengan baik. Adanya kinerja karyawan yang baik maka perusahaan tersebut
akan sangat mudah mencapai tujuan yang perusahaan inginkan.

Hasil pada penelitian ini relevan dengan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penelitian dari [8] yang
menyatakan bahwa lingkungan internal mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.
Selanjutnya, berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan [9] yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh dari
lingkungan internal terhadap kinerja karyawan. Maka semakin baik lingkungan kerja internal dapat berakibat pada
naiknya kinerja karyawan.

1. H    1    :     Teamwork    berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
2. H    2    : Lingkungan Kerja Internal berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
3. H    3    : Kompensasi Finansial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan

Berdasarkan hasil analisis data membuktikan bahwa lingkungan kerja internal berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada Sold Out Distro di Tulangan Sidoarjo. Hal ini menunjukkan bahwa kompensasi finansial yang
dimiliki karyawan Sold Out Distro di Tulangan Sidoarjo tinggi sekali, dengan rata-rata jawaban responden sangat
setuju menunjukkan nilai persentase sebesar 39,7% yang dibuktikan dengan pemberian gaji pokok yang sudah
sesuai dengan beban pekerjaan karyawan, mendapatkan upah lembur, mendapatkan insentif apabila telah
mendapatkan tambahan jam kerja, tunjangan yang diberikan sudah sesuai dengan peran posisi saya di perusahaan,
Serta mendapatkan upah lembur jika bekerja melebihi jam kerja, sehingga hal ini dapat meningkatkan kinerja
karyawan pada Sold Out Distro di Tulangan Sidoarjo. Sebab kompensasi finansial sangat mempengaruhi kinerja
seseorang dalam menyelesaikan pekerjaannya.

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh [10] menyatakan balas jasa (kompensasi finansial)
mempengaruhi kinerja seseorang dalam menyelesaikan pekerjaannya.

Hasil pada penelitian ini relevan dengan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penelitian dari [3] yang
menyatakan bahwa kompensasi finansial berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Maka dapat diartikan bahwa
semakin besar kompensasi finansial akan semakin naik dan bagus kinerja karyawan.
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Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Teamwork berpengaruh terhadap kinerja karyawan
2. Lingkungan kerja internal berpengaruh terhadap kinerja karyawan
3. Kompensasi finansial berpengaruh terhadap kinerja karyawan
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