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 Impact of Organizational Commitment on Employee
Performance with Organizational Citizenship Behavior

as an Intervening Variable in Transportation
Companies in Sidoarjo, Indonesia

Dampak Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan
dengan Organizational Citizenship Behavior sebagai

Variabel Intervening pada Perusahaan Transportasi di
Sidoarjo, Indonesia
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 Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia
 

Rifdah Abadiyah, rifdahabadiyah@gmail.com, (0)
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(1) Corresponding author

Abstract

This study aims to determine the effect of Competency and Organizational Commitment on
Employee Performance through Organizational Citizenship Behavior (OCB) at PT. Mentari Trans
Nusantara in Sidoarjo. The analytical tool used is tabulating the questionnaire, collecting data
in the form of a validity test and a reliability test. The hypothesis in this study is that there is an
influence of Competence and Organizational Commitment on Employee Performance. There is
an influence of Organizational Competence and Commitment on Organizational Citizenship
Behavior (OCB). There is an influence of Organizational Competence and Commitment on
Employee Performance through Organizational Citizenship Behavior (OCB). To test this
hypothesis a data analysis tool is used in the form of a t-statistic test. The results obtained by the
validity test showed that all statements were said to be valid. And for the reliability test of all
variables is said to be reliable. For the hypothesis test based on the t-statistic test showed that
there was a significant influence between competence and organizational commitment on
Organizational Citizenship Behavior (OCB) and Employee Performance.
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  Pendahuluan  
Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat sentral dalam organisasi. Apapun bentuk dan tujuannya,
organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi untuk kepentingan manusia. Begitu pula dalam pelaksanaan misinya
maka dikelola dan diurus oleh manusia. Dengan demikian manusia merupakan faktor yang sangat strategis dalam
semua kegiatan organisasi. Agar dapat mengatur dan mengurus sumber daya manusia berdasarkan visi organisasi
sehingga tujuan organisasi tercapai maka dibutuhkan ilmu, metode dan pendekatan pengelolaan sumber daya
manusia atau yang sering disebut dengan manajemen sumber daya manusia.

PT. Mentari Trans Nusantara merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang usaha jasa pengiriman via darat,
laut maupun udara. PT. Mentari Trans Nusantara berlokasi di area pergudangan Ritz Gate, Bohar, Sidoarjo
melayani pengiriman barang atau paket dengan menggunakan jalur darat, air dan udara . Pelayanan pengiriman
yang dilakukan oleh PT. Mentari Trans Nusantara diantaranya yaitu pengiriman yang melingkupi kota-kota besar di
Pulau Jawa, seperti: Jakarta, Bandung, Semarang, Surabaya, dan Yogyakarta, dan juga di kota-kota lain di luar
Pulau Jawa seperti Medan, Palembang, Pakanbaru, Balikpapan, Banjarmasin, Pontianak, Manado, Makassar dan
Denpasar dengan jadwal pemantauan manajemen sepenuhnya.

Fenomena yang didapat dari hasil wawancara pada awal bulan Oktober 2019 yang dilakukan pada bagian Kepala
Cabang PT. Mentari Trans Nusantara menunjukkan bahwa kinerja karyawan masih perlu diperbaiki. Fenomena
kinerja karyawan tersebut terindikasi dari rendahnya kualitas, efisiensi dan efektivitas kerja dalam setiap
pelaksanaan pekerjaan yang sesuai dengan penggunaan sumber daya manusia. Sebagian besar penelitian dalam
kinerja karyawan berhubungan dengan beberapa sikap yaitu : kompetensi yang dimiliki karyawan, komitmen
organisasi dan, sikap OCB yang dimiliki oleh karyawan. Komitmen organisasi dari karyawan menjadi hal yang
penting bagi sebuah organisasi dalam menciptakan kelangsungan hidup sebuah organisasi apapun bentuk
organisasinya. Komitmen menunjukkan hasrat karyawan dari perusahaan untuk tetap tinggal dan bekerja serta
mengabdikan diri bagi perusahaan.

Komitmen organisasi adalah keinginan kuat untuk tetap sebagai anggota organisasi tertentu, keinginan untuk
berusaha keras sesuai dengan keinginan organisasi, serta keyakinan tertentu dan penerimaan nilai dan tujuan
organisasi. Sebagaimana yang dikemukakan oleh [Mathin, 2012] bahwa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja
diantaranya faktor disiplin dan motivasi. Disamping disipin dan motivasi, kompetensi juga dapat digunakan untuk
memprediksi kinerja, yaitu siapa yang berkinerja baik dan kurang baik tergantung pada kompetensi yang
dimilikinya, diukur dari kriteria atau standar yang digunakan.

Dalam wawancara yang dilakukan, peneliti menemukan bahwa hanya beberapa yang dapat digolongkan sebagai
karyawan yang memiliki OCB, menurut Kepala cabang dari PT. Mentari Trans Nusantara ini hanya sedikit
karyawan yang mau mengerjakan pekerjaan yang di luar pekerjaan strukturnya, mereka lebih memilih pulang
setelah selesai dengan pekerjaannya. Namun ada beberapa karyawan juga yang memiliki sikap OCB ini, salah
satunya pada divisi HRD, apabila terdapat karyawan yang berhalangan untuk hadir di kantor maka rekan kerja
yang lain dalam satu divisi yang akan menggantikan dalam mengerjakan pekerjaannya tersebut. Dan juga masih
adanya permasalahan pada kinerja pegawai lainnya yang diantaranya kurangnya kualitas kerja dari beberapa
pegawai, karyawan seringkali melakukan pelanggaran peraturan dengan bolos kerja, datang dan pulang sebelum
waktunya. Hal ini dikarenakan adanya kesenjangan kompetensi yang dimiliki oleh pegawai, yang merupakan salah
satu penyebab dari permasalahan kinerja karyawan.

  Metode  
Lokasi penelitian ini berada di PT. Mentari Trans Nusantara yang terletak di Pergudangan Ritz Gate, Bohar Timur,
Bohar, Kecamatan Sidoarjo, Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur.

Populasi target dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di PT. Mentari Trans Nusantara yaitu sebanyak 287
karyawan. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik sampel yang
digunakan yaitu teknik non random sampling dimana peneliti menentukan pengambilan sampel dengan cara
menetapkan ciri-ciri khusus yang sesuai dengan tujuan penelitian sehingga diharapkan dapat menjawab
permasalahan dalam penelitian. Sedangkan kriteria sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu karyawan
yang masa bekerjanya lebih dari 3 tahun. Sehingga sampel dalam penelitian ini yaitu 76 karyawan.

Jenis data dalam penelitian ini menggunakan data kuantitatif.Sumber data yang digunakan dalam penelitian ada
dua yaitu data primer yang meliputi data kuesioner yang telah disebar kepada responden dan data sekunder yang
meliputi company profil, visi dan misi, struktur organisasi, absebsi karyawan, dan sebagainya.

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner yang berdasarkan kesesuaian antara tingkat
atau skala pengukuran dan teknik pengumupulan data.
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Figure 1. Kerangka konseptual 

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, dan kajian teori yang telah dijelaskan diatas, maka hipotetsis pada
penelitian ini adalah : 1) Hipotesis merupakan dugaan sementara terhadap rumusan masalah penelitian, yang mana
rumusan masalah penelitian ini telah dinyatakan dalam bentuk kalimat tanya. Berdasarkan rumusan masalah dan
pokok permasalahan di atas, maka di ajukan hipotesis sebagai berikut; 2) Terdapat pengaruh antara kompetensi
terhadap kinerja karyawan; 3) Terdapat pengaruh antara komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan; 4)
Terdapat pengaruh antara kompetensi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB); 5) Terdapat pengaruh
antara komitmen organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB); 6) Terdapat pengaruh antara
kompetensi terhadap kinerja karyawan melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB); 7) Terdapat pengaruh
antara komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB)

  Hasil dan Pembahasan  
Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) 
Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas

AVE Composite Reliability Cronbachs Alpha
X1 0.514 0.836 0.779
X2 0.518 0.837 0.753
Z 0.708 0.923 0.894
Y 0.734 0.932 0.909
Table 1.   Convergent Validity  

Variabel dikatakan memiliki reliabilitas yang tinggi jika nilai composite reliability diatas 0.7 dan AVE berada di atas
0,5. Berdasarkan tabel 4.3 dinyatakan bahwa seluruh variabel memenuhi kriteria valid realibel karena nilainya
diatas angka yang ditetapkan.

Uji Outer Model

Figure 2. Hasil uji outer model  
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Figure 3. Hasil loading konstruk 

Berdasarkan hasil estimasi loading factor pada tabel 4.8, nilai item yang dihasilkan oleh konstruk kompetensi,
komitmen organisasi, Organizational Citizenship Behavior (OCB), dan kinerja karyawan telah memenuhi nilai
standar convergent validity karena semua faktor bernilai lebih dari 0.7, dan dapat disimpulkan bahwa seluruh
konstruk adalah valid.

Figure 4. Konstruk realibilitas dan validitas 

Dapat dilihat bahwa semua nilai variabel dalam pengujian reliabilitas baik menggunakan Cronbach’s Alpha maupun
Composite Reliability memiliki nilai diatas 0.7, dan pengujian validitas menggunakan AVE dengan nilai lebih dari
0.5. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa variabel yang diujikan valid dan reliabel, sehingga dapat dilakukan
pengujian model struktural.

Evaluasi Model Struktural (Inner Model)
R-Square (R2)

Figure 5.   R square 

Nilai tersebut menjelaskan seberapa besar pengaruh variabel kompetensi dan komitmen organisasi, serta OCB
terhadap variabel kinerja karyawan yaitu sebesar 65%, kemudian menjelaskan seberapa besar pengaruh variabel
kompetensi dan komitmen organisasi terhadap OCB yaitu sebesar 45%. Dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain
diluar varibel dalam penelitian ini.

Pengujian Hipotesis

  a)  Uji    Path Koefisien    
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Figure 6. Hasil t-statistik 

Berdasarkan hasil dari tabel yang ada diatas didapatkan nilai t-statistik diatas 0,96 dan nilai p-value 0,05. Dari hasil
tersebut dapat dinyatakan bahwa H0 ditolak Ha diterima, yang berarti variabel bebas yang meliputi kompetensi
(X1), komitmen organisasi (X2)dan OCB (Z) mempunyai pengaruh signifikan terhadapvariabel terikat dan variabel
intervening yaitu kinerja karyawan (Y) dan OCB (Z).

Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan; Konstruk kompetensi mempunyai nilai t-statistik sebesar
5,155 lebih besar dari 1.96, dan nilai p-values sebesar 0.000 lebih kecil dari 0.05. oleh karena itu, hipotesis
pertama yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan terbukti. Ha diterima,
dan H0 ditolak.

Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan; Konstruk komitmen organisasi mempunyai nilai
t-statistik sebesar 2,297 lebih besar dari 1.96, dan nilai p-values sebesar 0.022 lebih kecil dari 0.05. Oleh karena
itu, hipotesis kedua yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan
terbukti. Ha diterima, dan H0 ditolak.

Pengaruh Kompetensi Terhadap OCB; Konstruk kompetensi mempunyai nilai t-statistik sebesar 2,831 lebih
besar dari 1.96, dan nilai p-values sebesar 0.005 lebih kecil dari 0.05. Oleh karena itu, hipotesis ketiga yang
menyatakan terdapat pengaruh kompetensi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) terbukti. Ha
diterima, dan H0 ditolak.

Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap OCB; Konstruk komitmen organisasi mempunyai nilai t-statistik
sebesar 6,611 lebih besar dari 1.96, dan nilai p-values sebesar 0.000 lebih kecil dari 0.05. Oleh karena itu, hipotesis
keempat yang menyatakan terdapat pengaruh komitmen organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB) terbukti.

Pengaruh OCB Terhadap Kinerja Karyawan; Konstruk Organizational Citizenship Behavior (OCB) mempunyai
nilai t-statistik sebesar 2,394 lebih besar dari 1.96, dan nilai p-values sebesar 0.017 lebih kecil dari 0.05. Oleh
karena itu, hipotesis keempat yang menyatakan terdapat pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB)
terhadap kinerja karyawan terbukti. Ha diterima, dan H0 ditolak.

Pengujian Efek Mediasi

  a)  Tahap Pertama dan Tahap Kedua 

Figure 7. Tahap Pertama dan Tahap Kedua 

Dapat dilihat pada tabel path koefisien tahap pertama dan tahap kedua menunjukkan nilai statistik diatas 1,96 dan
nilai p-value dibawah 0,05, maka syarat pertama dan syarat kedua untuk menguji mediasi terpenuhi dan dapat
dilanjutkan pada tahap ketiga.
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  b)  Tahap ketiga 

Figure 8. Path koefisien tahap ketiga 

Tabel menunjukkan bahwa nilai t-statistik OCB terhadap kinerja karyawan signifikan dengan nilai 2.402 lebih besar
dari 1.96. Hasil ini menunjukkan bahwa OCB memediasi pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan.

  c) Tahap Keempat 

Figure 9.   Spesific indirect effect 

Dari tabel dapat diketahui hubungan kompetensi terhadap kinerja karyawan yang di mediasi oleh OCB tidak
signifikan dengan nilai statistik 1.516 kurang dari 1.96 dan nilai p-value 0.130 lebih besar dari 0.05. Hal ini berarti
konstruk OCB tidak berpengaruh dalam memediasi hubungan antara kompetensi dan kinerja karyawan. Oleh
karena itu, hipotesis kelima yang menyatakan terdapat pengaruh antara kompetensi terhadap kinerja karyawan
dengan OCB sebagai variabel intervening atau Ha tidak terbukti atau ditolak. Dan H0 yang menyatakan bahwa
tidak terdapat pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan dengan OCB sebagai variabel intervening diterima.

Sedangkan hubungan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh OCB masih signifikan
dengan nilai t-statistik 2.381 lebih dari 1.96 dan nilai p-values sebesar 0.018 lebih kecil dari 0.05. Hal ini berarti
konstruk OCB berpengaruh dalam memediasi hubungan antara komitmen organisasi dan kinerja karyawan. Oleh
karena itu, hipotesis keenam Ha yang menyatakan terdapat pengaruh antara komitmen organisasi terhadap kinerja
karyawan dengan OCB sebagai variabel intervening terbukti. Dan H0 ditolak.

Pembahasan
Hipotesis Pertama : Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan; Berdasarkan hasil
statistik menunjukan bahwa kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai positif.
Artinya karyawan yang memiliki kompetensi yang tinggi dan sesuai dengan jabatan atau jobdisknya maka akan
dapat meningkatkan kinerja karyawan. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang pernah
dilakukan oleh [Suhardi, 2019] yang hasil penelitiannya menunujukkan bahwa kompetensi berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya karyawan yang memiliki kompetensi yang tinggi maka akan dapat
meningkatkan kinerja karyawan, dan penelitian ini bertolak belakang dengan penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh [Achamd, Akmal, dkk, 2018] yang hasil penelitiannya menyimpulkan bahwa kompetensi berpengaruh tidak
signifikan terhadap kinerja karyawan. Menurut [Moehariono, 2010] ditempat kerja, apabila seseorang
mempunyai kompetensi secara baik atau tinggi jika diintegrasikan dengan kompetensi jabatannya, maka orang
tersebut kemungkinan besar akan dapat menghasilkan kinerja yang optimal.

Hipotesis Kedua : Komitmen berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan; Konstruk eksogen
komitmen organisasi memiliki pengaruh positif yang signifikan dengan konstruk kinerja karyawan. Berdasarkan
hasil analisis statistik menjelaskan bahwa hipotesis kedua yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh komitmen
organisasi terhadap kinerja karyawan terbukti. Artinya semakin tinggi komitmen organisasi yang dimiliki oleh
karyawan, akan semakin mampu meningkatkan kinerja dari karyawan.Hal ini sesuai dengan penelitian terdahulu
yang dilakukan oleh [Jumarsih, 2017] yang hasil dalam penelitiannya menunjukkan bahwa pengaruh komitmen
organisasi terhadap kinerja karyawan menunjukkan hasil yang signifikan dan positif. Hal ini juga sesuai dengan
teori [Sopiah, 2008] dalam [Jawindoe, 2012] mengatakan bahwa komitmen afektif, komitmen kontinuan dan
komitmen normatif memiliki hubungan yang kuat dan positif terhadap kinerja. Didasarkan keinginan untuk terikat
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pada organisasi, kebutuhan rasional dan berdasarkan norma yang ada.

Hipotesis Ketiga : Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap OCB; Berdasarkan hasil analisis statistik
menjelaskan bahwa konstruk eksogen kompetensi memiliki pengaruh positif yang signifikan dengan konstruk
Organizational Citizenship Behavior (OCB). Oleh karena itu, hipotesis ketiga yang menyatakan terdapat pengaruh
kompetensi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) terbukti. Artinya karyawan yang memiliki
kompetensi yang tinggi, akan dapat meningkatkan Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan, karyawan
yang memiliki kompetensi tinggi akan meningkatkan untuk bersedia membantu teman sekerjanya. Berarti pada
perusahaan, karyawan yang memiliki kompetensi yang tinggi, maka akan dapat meningkatkan Organizational
Citizenship Behavior (OCB) untuk bersifat menjadi seorang karyawan yang sukarela melakukan kesediaan
menolong rekan kerja (altruism), cirvic virtue, conscientiousness, countesy, sportsmanship.Hasil penelitian ini
sesuai dengan penelitian terdahulu yang pernah dilakukan oleh [Suhardi, 2019] yang hasil penelitiannya
menunujukkan bahwa kompetensi berpengaruh secara signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behavior(OCB).

Hipotests Keempat : Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap OCB ; Berdasarkan hasil
analisis statistik menjelaskan bahwa konstruk komitmen organisasi mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Artinya, semakin tinggi komitmen yang dimiliki oleh karyawan
akan semakin meningkatkan sikap OCB dar diri karyawan tersebut. Oleh karena itu, hipotesis keempat yang
menyatakan terdapat pengaruh komitmen organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) terbukti.
Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh [Jumarsih, 2017] yang hasil dalam
penelitiannya menunjukkan bahwa pengaruh komitmen organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB) memperoleh hasil yang signifikan dan bertanda positif.

Hal ini sesuai dengan teori menurut [Javadi, 2011] dalam [Harahap, 2010] yang mengatakan bahwa komitmen
organisasi sangat menentukan Organizational Citizenship Behavior seorang karyawan. Hal ini juga didukung
dengan pendapat [Greenberg Dan Baron, 2000] dalam [Harahap, 2010] , mereka mengemukakan bahwa
semakin tinggi komitmen karyawan terhadap organisasi, maka karyawan tersebut akan semakin ingin berperilaku
melebihi tuntutan tugas apabila dibutuhkan. Hal ini mengarahkan karyawan untuk terlibat dalam berbagai bentuk
OCB.

Hipotesis kelima : Kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui
Organizational Citizenship Behavior (OCB); Berdasarkan hasil uji statistik diketahui bahwa hubungan
kompetensi terhadap kinerja karyawan yang di mediasi oleh Organizational Citizenship Behavior (OCB) tidak
signifikan. Hal ini berarti konstruk Organizational Citizenship Behavior (OCB) tidak berpengaruh dalam memediasi
hubungan antara kompetensi dan kinerja karyawan.Hal ini berarti bahwa Organizational Citizenship Behavior
(OCB) tidak memegang peranan sebagai variabel mediasi antara konstruk kompetensi terhadap kinerja karyawan.
Dengan kata lain, variabel kompetensi tetap bisa berpengaruh terhadap kinerja karyawan tanpa harus dibantu oleh
variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB).

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh [Suhardi, 2019] yang menyatakan
bahwa nilai pengaruh langsung kompetensi terhadap kinerja karyawan lebih besar dibandingkan dengan nilai
pengaruh tidak langsung, implikasinya adalah Kompetensi secara langsung mempunyai pengaruh lebih baik
terhadap kinerja karyawan, dan apa bila kompetensi tersebut melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB)
justru akan memperlemah kinerja karyawan.

Hipotesis Keenam : Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui
Organizational Citizenship Behavior (OCB); Berdasarkan hasil uji statistik menyatakan bahwa hubungan
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh Organizational Citizenship Behavior (OCB)
berpengaruh dan signifikan. Hal ini berarti konstruk Organizational Citizenship Behavior (OCB) berpengaruh dalam
memediasi hubungan antara komitmen organisasi dan kinerja karyawan. Semakin tinggi Organizational Citizenship
Behavior (OCB) pada diri karyawan maka akan semakin meningkatkan kinerja karyawan dalam menyelesaikan
tugasnya.Hasil penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh [Jumarsih, 2017] yang
menyatakan bahwa Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan secara tidak langsung
melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB).

Hal ini sesuai dengan teori menurut dalam [Aminah, 2016] Efektifitas suatu perusahaan dapat dilihat dari
interaksi kerja pada tingkat individual, kelompok, dan sistem-sistem organisasi yang menghasilkan output manusia
yang memiliki tingkat absensi yang rendah, perputaran karyawan yang rendah, minimnya perilaku menyimpang
dalam organisasi, tercapainya kepuasan kerja, memiliki komitmen terhadap perusahaan dan juga Organizational
Citizenship Behavior (OCB).

  Kesimpulan  
Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, dan pembahasan yang telah dikemukakan, maka diperoleh
kesimpulan sebagai berikut: 1) Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan; 2) Komitmen
organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan; 3) Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap
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Organizational Citizenship Behavior (OCB); 4) Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB); 5) Komitmen organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai variabel intervening; 6) Kompetensi
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB)
sebagai variabel intervening; 7) Kompetensi berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap kinerja
karyawan tanpa melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai variabel intervening.
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