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Abstract.

This study aims to determine The Effect of Organizational Commitment , Organizational Communication and
Organizational Culture on Employee Performance (Study on Lazismu Umsida). Thiss ressearch is qusantitative ressearch
wsith hsypothesis tsesting. Tshe sasmple ussed in thiss stusdy wass 40 empsloyees Lazismus Umsisda. Thse anaslytical
rosol ussed in thsis ressearch is smultiple linesar resgression analyssis using sSPSS vesrsion 22 for wisndows. Tshe
prsimary dasta in thsis study were obtainsed fsrom a quesstionnaire swhose meassurements susesd a Likerst scale sthat
was tsested fosr vsalidity asnd relsiability. Thse rsesults of tshis stusdy prsove tahat Organizaational Caommitment
ainfluences on Employee Performance, Organization Communication influences on Employee Performance, Organization
Culture also influences on Employee Performance. Other than that Organization Commitment, Organization
Communication and Organization Culture influence simultaneously on Employee Performace

Keywords - Organization Commitment, Organization Communication, Organization Culture, Employee Performace

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi, Komunikasi Organisasi Dan Budaya
Organisasi Terhadap Kinerja Karyvawan (Study Pada Lazismu Umsida). Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif
dengan pengujian hipotesis. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 40 karyawan Lazismu Umsida. Alat
analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS
Versi 22 for windows. Data primer yang ada dalam penelitian ini didapatkan dari kuesioner yang pengukurannya
menggunakan skala likert yang diuji validitas dan reliabilitas. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Komitmen
Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, Komunikasi Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan,
Budaya Organisasi juga berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Selain itu Komitmen Organisasi, Komunikasi
Organisasi dan Budaya Organisasi berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan.

Kata kunci - Komitmen Organisasi, Komunikasi Organisasi, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan

I. PENDAHULUAN

Komitmen organisasi berorientasi aktif dan positif terhadap organisasi Sedaangkan Widaayanti daan Faarida
(2016) menayatakan baahwa komaitmen oraganisasi aadalah sikaap yanag mencaerminkan seajauh maana sesaeorang
indivaidu mengaenal adan terikaat paada orgaanisasinya.

Komunikasi organisasi menjadai hasl pensting untsuk mencisptakan kessamaan pemahasman atsas insformasi
yasng disasmpaikan ssatu samas lain. Ksomunikasi dapat msenciptakan kepsuasan bagsi orasng-orang yasng
melsakukannya, sepserti ysang disungkapkan Dale Carnegie (2014) bahwa kepuassan bissnis, ssosial, dan spribadi
terganstung spada kemsampuan sesseorang berkomuniskasi dengans jelsas pasda orasng laisn, aspa psekerjaannya, apsa
yasng disinginkannya, dans apas yansg dispercayainya

Budaya osrganisasi mersupakan nilais — nilai yangs menjadi pesgangan sumbser dsaya masnusia daslam
menjalsankan kewsajiban dasn pesrilakunya didaslam organsisasi. Sedasngkan mensurut Luthasns daslam Moeherisono
(2014) smengemukakan bahwas budsaya orsganisasi mserupakan norma s—nosrma dan nilai — nilsai ysang mengasrahkan
pesrilakus anggota osrganisasi.

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh pegawai atau kelompok pegawai dalam suatu
organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya mencapai tujuan organisasi. terlebih
dahulu diperlukan pengukuran untuk menentukan kinerjanya.

Organisasi adalah kumpulan dari dua orang atau lebih yang bekerja secara bersama-sama untuk mencapai tujuan
tertentu. Ada dua jenis organisasi yaitu organisasi perusahaan dan organisasi sosial. Orgsanisasi pesrusahaan mesmiliki
prinssip kegsiatan ekosnomis rassional dans bertsujuan usntuk mencsari laba sebessar-besarnya, sedangkan organisasi
sosial memilii tujun untuk memberika pelayanan, dan rinsip kegiatannya ialh pengabdin soial (Riono et al., 2020).
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II. METODE
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2.1. Pendekatan Penelffian
Pada penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan hasil kebenaran dan pengetahuan yang bersifat ilmiah
melalui prosedur metodologi penelitian yang sudah ditetapkan. Jenis penelitian ini merupakan penelitian
yang menggunakan metode kuantitatif, karena menggunakan data penelitian berupa angka-angka dan
dianalisis menggunakan statistic. Tujuan penelitian kuantitatif adalah untuk menunjukkan hubungan antar
variabel dan mengembangkan teori serta hipotesis yang berkaitan dengan fenomena alam yang terjadi.
2.2. Populasi
Sugiyono (2016) popuslasi sadalah wislayah generaslisasi yasng tesrdiri dasri obysek atsau subysek
yansg memsiliki ksualitas dasn karaskteristik tertsentu ysang distetapkan olesh pesneliti untsuk dipselajari
dans kemsudian ditarsik kessimpulannya. Jadsi pospulasi mesliputi jumlahs dans selusruh karaksteristik
yasng dismiliki olseh susbyek ataus obysek psenelitian. Popsulasi dalam penselitian sini adalsah ansggota
reslawan lazissmu umssida ysaitu sesbanyak 4s0 mashasiswa relsawan laszismu umssida.
2.3. Uji Validitas
Untuk mendapatkan data yang valid dari instrumen yang valid, perlu dilakukan pengujian validitas
sebelum instrumen penelitian. Standart intrumen vsalid meanurut Sugiayono (2016) beraarti aalat ukaur
yaang diguanakan untuak maendapatkan daata (meangukur) itua valaid. Valid berarti instrument tearsebut
dapaat diagunakan untuak meangukur apa yanga seharusnyaa daiukur (Hidayat & Sadewa, 2020).
2 4. Uaji Reliabilitas
Inastrumen yanag amempunyai realiabilitas menaurut aSugiyono (2016) baerarti inastrumen yang
mana digaunakan beberaapa kalai untuka maengukur obyaek yaang samaa akaan menghasillkan dataa yaang
samaa meskipun dalam waktu yang berbeda(Hidayat & Sadewa, 2020).
2.5. Teknik Analisis Data
A. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, maka terlebih dahulu dilakukan uji normalitas
data dengan tujuan agar data disetiap variabel yang dianalisis harus berdistribusi normal . Data
yang berdistribusi normal akan mempunyai sebaran yang normal pula, sehingga data tersebut
diang gap dapat mewakili populasi Hidayat & Sadewa, (2020). Ada beberapa cara yang dapat
mendeteksi bagaimana residual berdistribusi normal atau tidak dengan menggunakan analisis
grafik dan uji statistik.
2. Uji Multikolinieritas
Uji multikolinearitas dilakukan untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan di
antara variabel bebas apakah memiliki masalah multikorelasi atau korelasi yang sangat tinggi
1u sangat rendah yang terjadi diantara variabel bebas Nanincova, (2019). Agar dapat
mendeteksi ada atau tidaknya multikoliniearitas dalam regeresi adalah sebagai berikut :
a. Jika angka tolerance diatas (>) 0.1
b. Iika nilai VIF dibawah (<) 10 maka tidak terjadi gejala multikolinearitas diantara variabel
bebas.
3. Uji Heterokedastisitas
Heterokedatisitas menunjukkan bahwa varians variabel tidak sama untuk semua
pengamatan/observasi. Jika varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain
tetap maka terjadi homokedatisitas. Model regreasi yang baik yaitu tidak terjadi
heterokedatisitas. Adapun cara untuk mendeteksi ada atau tidaknya heterokedatisitas yaitu
dengan melihat scatterplot. Jika di dalam Scatterplot titik-titik menyebar secara acak, baik
dibagian atas angka nol atau dibagian bawah angka 0 dari sumbu vertical atau sumbu Y, maka
dapat meuunlkkem bahwa tidak terjadi heterokedatisitas (Nanincova, 2019).
B. Analisis Regesi Linier Berganda
Analisis regresi linier berganda merupakan suatu teknik statistika yang digunakan untuk
mencari persamaan regresi yang bermanfaat untuk meramal nilai variabel dependen berdasarkan
nilai-nilai variabel independen dan mencari kemungkinan kesalahan dan menganalisa hubungan
antara satu variabel dependen dengan dua atau lebih variabel independen baik secara simultan
maupun parsial.
Analisis regresi linier berganda digunakan untuk menguji apakah variabel independen memiliki
pengaruh terhadap variabel dependen baik secara simultan maupun parsial.
Analisis regresi linier berganda dapat dirumuskan sebagai berikut:
Y=bo +biXi + 2X> +b:Xs+e
(Sumber: Sugiyono, 2013)

Keterangan :

Y = Kinerja organisasi

bo = Bilangan Konstanta
bi b2 b3 = koefisien regresi

X; = Komitmen organisasi
X = Komunikasi organisasi
X = Budaya organisasi

e = Epsilon (pengaruh faktor lain)
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I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Analisis Data dan Hasil Penelitian
A. Analissis Desksriptif

Dalasm peneslitian insi saslah satusnya yansg digsunakan yaitsu pesnelitian desskriptif.
Asnalisi desskriptif digsunakan unstuk mengsanalisis datas yaistu desngan cara mendseskriptifkan atsau
mengambsarkan datsa yasng susdah terkumpusl dasri kusesioner yang ssudah dissebarkan olseh pesneliti
kespada paras karsyawan atsau respsonden. Sebagasimana disebsutkan pasda tasbel sesbagai sberikut :

Tabel 4.1
Tingkat Pengembalian Kuisoner

Keterangan Jumlah
Kuesioner yang disebarkan 40
Kuesioner yang kembali 40
Persentase respon rate 100%
Kuesioner yang tidak kembali 0
Kuesioner yang dianalisis 40

Sumber : Data diringkas dari hasil pengumpulan kuesioner

Berdasarkan tabel 4.1 diatas menjelaskan bahwa dari 40 kuesioner yang telah disebarkan
kepada responden, sebanyak 40 kuesioner yang kembali dasn tisdak ada responsden yangs tidsak
mesngembalikan ksuisioner. Jsadi prsesentase respon rate isni aksan menseliti jaswaban darsi sesmua
respsonden yansg berjumlah 40 orang responden. Berikut adalah deskripsi responden yang dijadikan
sampel penelitian untuk mendapatkan data.

1. Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Dari hasil kuesioner yang telah dikembalikan oleh para responden, maka peneliti akan meneliti
tanggapan dari para responden dalam penelitian ini sebanyak 2 jenis kelamin yaitu laki-laki dan
perempuan. Berjenis kelamin laki-laki berjumlah 12 orang dengan persentase 30% sedangkan yang
berjenis perempuan berjumlah 28 orang dengan persentase 70%. Sebagaimana dapat dilihat dalam tabel
4.2 berikut ini :

Tabel 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-Laki 12 300 30.0 30.0
Perempuan 28 700 700 100.0
Total 40 100.0 1000

Sumber : data primer yang diolah
2. Identitas Responden Berdasarkan Usia
Responden dalam penelitian ini adalah karyawan Lazismu Umsida sebanyak 40 responden.
Karakteristik responden dalam penelitian ini juga dapat dilihat dari usia. Sebagaimana dapat dilihat pada
tabel berikut ini :

Tabel 4.3
Karakteristik Reponden Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid ~ 16-20 8 200 200 200

21-25 26 65.0 65.0 850

26-30 6 150 15.0 1000

Total 40 1000 100.0

Sumber : data primer yang diolah
Pengujian Kualitas Data
Untuk mengetahui hasil dari penelitian ini, diperlukan instrumen yang valid dan reliabel. Instrumen yang valid
berarti alat ukur yang harus digunakan untuk mendapatkan data dalam (mengukur) harus valid, sedangkan instrumen
reliabel adalah instrumen yang bila digunakan beberapa kali untuk mengukur obyek yang sama, akan menghasilkan suatu
data yang sama, secara rinci pengujian instrumen penelitian disajikan, sebagai berikut :
C. Uji Asumsi Klasik
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1. Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan dengan tujuan agar data disetiap variabel yang dianalisis harus berdistribusi
normal. Data yang berdistribusi normal akan memiliki sebaran yang normal juga, sehingga data tersebut dapat
dianggap telah mewakili populasi. Penelitian ini menggunakan uji normalitas secara stastistik dengan memilih
Signifikasi di bagian Kolmogorov Smirnov.

Tabel 4.10
Hasil Pengujian Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 40
Normal Parameters*® Mean 0000000
Std. Deviation 1.72704324
Most Extreme Differences  Absolute 12
Positive 079
Negative -112
Test Statistic 112
Asymp. Sig. (2-tailed) 20044

a. Test distribution is Normal. Sumber : Output

data SPSS b. Calculated from data.
. c. Lilliefors Significance Correction. .
2. Ui d. This is a lower bound of the true significance. Mu"'km'n'er'tadeDUI_u[

Sarjosno daan Julaianita (2011), uaji mualtikolinieritas bertuajuan unatuk meangetahui apakaha huabungan
diantaara vaariabel bacbas mesmiliki massalah gesjala mulstikolinearitass atsau tsidak. Unstuk mengsetahui
hassil ujsi mulstikolinier dislakukan dengan smelihat tabsel Csoeficients pasda kolosm nilsai darsi Varsiance
Inflostion Factosr (VIsF), apasbila nilasi VIF lebish kescil dari 150 maska maska tisdak ada problesm pasda
musltikolinearitas, sesdangkan jiska nilsai VIsF lesbih bessar dari s10 maksa daslam modsel regressi tesrjadi
adsanya gejsala msultikolinieritas (Nanincova, 2019).
Tabel 4.11
Hasil Pengujian Multikolinieritas
Coefficients”

Collinearity Statistics

Model Tolerance  VIF
(Constant)
Komitmen Organisasi 251 3.977
Komunikasi Organisasi 204 4911
Budaya Organisasi 178 5.605

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN
Sumber : Data output SPSS
3. Uji Heterosekdasitas
Menuut Wijaya dala Sarono dn Juianita 201) heerokedatisitas enunjukkan bhwa varins varabel tiak saa untuk
smua pegamatan. Uj heterskedastisitas yag palig seing dignakan adaah ui sctterplot. Jia dmana tiik — tiik trsebut
mebentuk uvatu pla terentu da tertur (bergelobang, melear da menyepit), mak telh tejadi hetersekedasitas. Jka
ada pla yang jea, sertatiti — titk menyebar diatas aupun dibawah angka 0 pada umbu Y, maka tdak terjadi

heterosekdasitas.
Scatterplot
Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN
+
°
3
H o
T 8 o
£ & o
g ° o 2 e, o
o | o
5" 5 0 ° ° ° Sumber : Qutput data SPSS
" a
H ’ ° . o
Gambar 4.3 L P .8 ©
Hasil Pengujian . ° o © Heteroskedastisitas
D. Uji Regresi = Linier Berganda
Analisis 4 B 2 A ; i : regresi dalam penelitian ini merupakan

analisis yang digunakan untuk ~ Regression Standardized Predicted Value mengukur suatu variabel bebas terhadap

suatu variabel terikat. Dalam penelitian ini terdapat variabel komitmen organisasi (X1), komunikasi organisasi (X2),
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budaya organisasi (X3), dalam mempengaruhi variabel kinerja keryawan (Y) study pada Lazismu Umsida.
Tabel 4.12
Tabel Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.182 1.869 1.168 251

KOMITMEN

ORGANISASI 469 142 581 3312 002 251 3.977

KOMUNIKASI

ORGANISASI -056 230 -048 -.245 808 204 4911

BUDAYA ORGANISASI 261 158 343 1.647 108 178 5.605

a. Dependent Variable: KINERJTA KARYAWAN

Sumber : Qutput Data SPSS

E. Pendgujian Terhadap Hipdotesis
Dengadn mendggunakan tindgkat kedpercayaan sdebesar d5% (o = 0,d05) ddan degrede of fdreedom sebedsar
dk =3 ddan dfd2 = n—dk — 1 (4d0 — 3 d- 1 = 36) sdehingga dipedroleh tgae sebdesar 16883,
Tabel 4.13
Hasil Pengujian Hipotesis

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.182 1.869 1.168 251
KOMITMEN
ORGANISASI 469 142 581 3.312 002
KOMUNIKASI
ORGANISASI -056 230 -048 -.245 808
BUDAYA ORGANISASI 261 158 343 1.647 108

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN

Sumber : Qutput Data SPSS

F. Analisis Regresi Linier Berganda
1. Ujdi Parsdial (Udji t)
Udji t (pardsial) digundakan untuk dmengujdi kdomitmen organdisasi, komunikasi organisasi, dan budaya
organisasi secara parsial terhadap kinerja karyawan menggunakan uji t.
2. Uji Simultan (Uji F)

Uji simultan bertujuan untuk menguji pengaruh variabel orientasi pelanggan, orientasi pasar, inovasi
produk secara simultan terhadap kinerja pemasaran ddengan ddasar pengambilan kepdutusan sebagadi beikut :
a.  Hdo = Figiung < Fuave berdarti Hd, diterima ddan H,g ditodlak.
Hdal inid menundjukkan bahdwa tidakd terdadpat pendgaruh sedcara simudltan adntara varidabel Xd1,
X2d, dadn X3d terhdadap variadbel Yd.
b. Hdu = Fdhiung > Fuabel brardti Hdo ditdolak dadn Hd. ditedrima.
Hdal indi mendunjukkan badhwa terdadpat pdengah secdara simudltan antadra varidabel X1d, X2d,
dand X3 tderhadap vadriabel Yd.
3. Koefidsien Koredlasi Bergadnda (Uji R)
Digunakadn undtuk menghitdung tdingkat keerdatan hdubungan antarda vadriabel bebdas ddan
vardiabel terdikat. Berikdut addalah tabdel hdasil pengudjian ujid R :
Tabel 4.16
UjiR
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Model Summary”
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 849° 721 £98 1.79756
a. Predictors: (Constant), BUDAYA ORGANISASI, KOMITMEN ORGANISASI,

KOMUNIKASI ORGANISASI

b. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN

Sumber : Output Data SPSS
4. Koefisien Determinan (Uji R%)
Uji R square digunakan untuk menghitung kemampuan model regresi dalam menjelaskan perubahan
variabel terikat akibat variabel bebas. Dibawah ini adalah tabel dari hasil pengujian uji R :
Tabel 4.17
Uji R?

Model Summary”

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 .849¢ 721 698 1.79756
a. Predictors: (Constant), BUDAYA ORGANISASI, KOMITMEN ORGANISASI, KOMUNIKASI
ORGANISASI

b. Dependent Variable: KINERJTA KARYAWAN
Sumber : Output Data SPSS

32. Pembsahasan
Hassil daris pesnelitian ysang asda diatas sdapat disketahui sseberapa bsesar pesngaruh komitmen
orsganisasi, komunikasi organisasi, sdan budaya orgsanisasi tesrhadap kinerja karyawan desngan menggsunakan
apliksasi psengolahan dasta SPsSS stastistik verssi 22.50.
Berdasarkan analisis membuktikan bahwa komitmen organisasi secara simultan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan (Study Pada Lazismu Umsida) sedangkan komunikasi organisasi dan budaya organisasi secara
simultan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Study Pada Lazismu Umsida).

VII. KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan diatas, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil dari pengujian hipotesis membuktikan bahwa komitmen organisasi

berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Study Pada Lazismu Umsida).

Berdasarkan hasil dari pengujian hipotesis membuktikan bahwa komunikasi organisasi

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan (Study Pada

Lazismu Umsida).

3. Berdasarkan hasil dari pengujian hipotesis membuktikan bahwa budaya organisasi
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Study Pada Lazismu
Umsida).

(3]
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5.2 Saran
1. Komitmen organisasi pada Lazismu Umsida sudah terlaksana dengan baik, namun ada

beberapa hal yang perlu diperhatikan. Maka disarankan agar pimpinan dan para relawan
lebih sering mengadakan kegiatan seperti Amil Camping untuk tetap menjaga ke solidan
pemimpin dan para relawan Lazismu Umsida dengan baik.

2. Komunikasi organisasi pada Lazismu Umsida belum terlaksana dengan baik, maka perlu
adanya peningkatan gaya komunikasi organisasi antara pimpinan dan para relawan
Lazismu Umsida , agar tidak terjadi miscommunication. Jika komunikasi organisasi tidak
dilakukan dengan baik akan berdampak semakin buruk terhadap kinerja karyawan pada
organisasi Lazismu Umsida.

3. Budaya organisasi pada Lazismu Umsida sudah terlaksana cukup baik, namun ada
beberapa yang perlu diperhatikan oleh perusahaan Lazismu Umsida, diantaranya
berorientasi kepada manusia (people orientation), berorientasi tim (team orientation),
Agresif (aggressiveness), stabil (stability). Maka disarankan agar Lazismu Umsida lebih
meningkatkan lagi secara optimal berorientasi kepada manusia (people orientation),
berorientasi tim (team orientation), Agresif (aggressiveness), stabil (stability) supaya
kinerja karyawan Lazismu Umsida meningkat.

4. Kinerja karyawan pada Lazismu Umsida sudah terlaksana cukup baik, namun ada beberapa
hal lagi yang perlu diperhatikan agar kinerja karyawan dapat meningkat maka disarankan
agar para relawan lebih baik lagi dalam meningkatkan kinerja karyawan, baik disiplin yang
timbul dari diri sendiri maupun disiplin berdasarkan perintah perusahaan agar lebih

mencapai prestasi lebih baik lagi.
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