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Abstract. iThis istudy iaims ito idetermine ithe ieffect iof itransformational ileadership istyle, iorganizational iculture, 

iorganizational icommunication ion iemployee iperformance iwith ijob isatisfaction ias ian iintervening ivariable iat 

iPT. iSekar iLaut, iTbk. iin iSidoarjo. iThis iresearch iis ia itype iof iquantitative iresearch, ithe ianalytical itool iused iis 

itabulating ithe iquestionnaire. iThis istudy itook ia isample iof i95 irespondents iand ithey iare iemployees iof iPT. 

iSekar iLaut, iTbk. iin iSidoarjo. iThe imethod iused iin ithis iresearch iis i(probability isampling), iwhile ithe isampling 

itechnique iuses i(simple irandom isampling). iCollecting idata iusing ia idirect isurvey imethod iwith ia iquestionnaire 

iinstrument. iFor ifurther ianalysis iusing ithe imethod iand ianalysis itechnique iPartial iLeast iSquare i(PLS) i± 

iStructural iEquation iModel i(SEM). iThe iresults ishowed ithat itransformational ileadership istyle ihad ia isignificant 

ieffect ion iemployee iperformance: iorganizational iculture ihad ia isignificant ieffect ion iemployee iperformance: 

iorganizational icommunication ihad ia isignificant ieffect ion iemployee iperformance: iTransformational ileadership 

istyle ihad ia isignificant ieffect ion ijob isatisfaction: iOrganizational iculture ihad ia isignificant ieffect ion ijob 

isatisfaction: iCommunication ihad ia isignificant ieffect ion ijob isatisfaction. iJob isatisfaction: iTransformational 

ileadership istyle ihas ia isignificant ieffect ion iemployee iperformance ithrough ijob isatisfaction ias ian iintervening 

ivariable: iOrganizational iculture ihas ia isignificant ieffect ion iemployee iperformance ithrough ijob isatisfaction ias 

ian iintervening ivariable: iOrganizational icommunication ihas ia isignificant ieffect ion iemployee iperformance 

ithrough ijob isatisfaction ias ian iintervening ivariable: iThere iis ia isignificant iinfluence ion isatisfaction iwork 

iperformance iof iemployees. 

Keywords i- iTransformational iLeadership iStyle, IOrganizational iCulture, iOrganizational iCommunication, iJob 

iSatisfaction, iand iEmployee iPerformance. 

 
Abstrak. iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui ipengaruh igaya ikepempinan itransformasional, ibudaya 

iorganisasi, ikomunikasi iorganisasi iterhadap iKinerja iKaryawan idengan ikepuasan ikerja isebagai ivariabel 

iintervening ipada iPT. iSekar iLaut, iTbk. idi iSidoarjo. iPenelitian iini itermasuk ijenis ipenelitian ikuantitatif, ialat 

ianalisis iyang idigunakan iadalah imelakukan itabulasi iterhadap ikuesioner. iPenelitian iini imengambil isampel 

isebanyak i95 iresponden idan imereka iadalah ikaryawan iPT. iSekar iLaut, iTbk. idi isidoarjo. iAdapun imetode iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah i(probabilitas isampling), isedangkan iteknik ipengambilan isampel 

imenggunakan i(simple irandom isampling). iPengumpulan idata imenggunakan imetode isurvei ilangsung idengan 

iinstrumen ikuisioner. iUntuk iselanjutnya idianalisis imenggunakan imetode idan iteknik ianalisis iPartial iLeast 

iSquare i(PLS) i± iStructural iEquation iModel i(SEM). iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa igaya ikepemimpinan 

itransformasional iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan: ibudaya iorganisasi iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan: ikomunikasi iorganisasi iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan: iGaya ikepemimpinan itransformasional iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja: iBudaya 

iorganisasi iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja: iKomunikasi iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikepuasan ikerja: iGaya ikepemimpinan itransformasional iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan 

imelalui ikepuasan ikerja isebagai ivariabel iintervening: iBudaya iorganisasi iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja isebagai ivariabel iintervening: iKomunikasi iorganisasi iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja isebagai ivariabel iintervening: iTerdapat 

ipengaruh isignifikan ikepuasan ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan. 

Kata iKunci i- iGaya iKepemimpinan iTransformasional, iBudaya iOrganisasi, iKomunikasi iOrganisasi, iKepuasan 

iKerja, iKinerja iKaryawan 

 

 

How ito icite: iFariz iMaulana, iSumartik i(2020) iPengaruh iGaya iKepemimpinan iTransformasional, iBudaya iOrganisasi, iKomunikasi iOrganisasi 

iTerhadap iKinerja iKaryawan iDengan iKepuasan iKerja iSebagai iVariabel iIntervening iPada iPT. iSekarlaut iTbk iDi iSidoarjo. iIJCCD i1 i(1). idoi: 

i10.21070/ijccd.v4i1.843 

http://doi.org/10.21070/ijccd.v4i1.843


2 i| iP a g e  

Copyright i© i2018 iAuthor i[s]. iThis iis ian iopen-access iarticle idistributed iunder ithe iterms iof ithe iCreative iCommons iAttribution iLicense i(CC 

iBY). iThe iuse, idistribution ior ireproduction iin iother iforums iis ipermitted, iprovided ithe ioriginal iauthor(s) iand ithe icopyright iowner(s) iare 
icredited iand ithat ithe ioriginal ipublication iin ithis ijournal iis icited, iin iaccordance iwith iaccepted iacademic ipractice. iNo iuse, idistribution ior 

ireproduction iis ipermitted iwhich idoes inot icomply iwith ithese iterms. 

I. IPENDAHULUAN I 

Sumber idaya imanusia imerupakan ifaktor iyang isangat ikrusial idalam iorganisasi. iApapun itujuannya, 

imanusia imerupakan ielemen iutama idalam iorganisasi idibandingkan idengan ielemen isumber idaya iyang ilain 

iseperti imodal iataupun iteknologi, ikarena imanusia iitu isendiri iyang iakan imengendalikannya. iDengan idemikian, 

imanusia imerupakan ifaktor iyang isangat ipenting idan iharus idimiliki idalam iupaya imencapai itujuan iorganisasi 

iatau iperusahaan i[1]. 

Sumber idaya imanusia iterdiri idari idua ihal, iyaitu idaya ifisik idan idaya ipikir iyang inantinya iakan 

imenentukan ikemampuan imanusia iitu isendiri. iDalam isuatu iaktivitas, imanusia iadalah iunsur iutamanya, itidak 

ipeduli iberapa ibanyak iperalatan icanggih iyang idigunakan idan isudah ibisa ibekerja isecara iinstan, inamun 

iperalatan itersebut itidak iakan ibisa iberfungsi ijika itidak idikelola ioleh imanusia. iMaka idari iitu, isumber idaya 

imanusia isaat iini imemiliki ipengaruh iyang isangat ibesar ipada isebuah iperusahaan idimana isekarang iberada ipada 

iperubahan ilingkungan ibisnis iyang isulit iuntuk idiprediksi idan itidak ilagi istabil i[2]. 

Potensi isumber idaya imanusia ipasti iberbeda ipada itiap iindividu. iUntuk ibisa imengembangkan ipotensi 

isumber idaya imanusia iyang iberbeda itersebut, idibutuhkan isuatu isistem imanajemen iyang isering idisebut idengan 

imanajemen isumber idaya imanusia. iDengan idemikian, isumber idaya imanusia iini iharus idikelola idengan ibaik 

iagar ibakat idan ikemampuannya idapat ibermanfaat isecara iutuh, imaksimal, idan itepat isasaran imelalaui imetode-

metode idan isistem iyang iefektif idan iefisien i[3]. i 

Berdasarkan ifenomena iyang ididapat ipada iakhir ibulan iNovember i2019 iyang idilakukan ipada ibagian iwakil 

ipersonalia iPT. iSekar iLaut, iTbk. imenunjukkan ibahwa ikinerja ikaryawan imasih iperlu idiperbaiki. iFenomena 

ikinerja ikaryawan itersebut iterindikasi idari irendahnya ikualitas, iefisiensi idan iefektivitas ikerja idalam isetiap 

ipelaksanaan ipekerjaan iyang isesuai idengan ipenggunaan isumber idaya imanusia. iSalah isatu iupaya iuntuk 

imeningkatkan ikualitas, iefisiensi, idan iefektifitas iagar ikualitas ikinerja isumber idaya imanusia iharus itetap iterjaga, 

iyaitu idengan imenerapkan igaya ikepemimpinan iyang iefektif. iPeneliti imemilih iPT. iSekarlaut, iTbk. ikarena 

iperusahaan itersebut isudah imemiliki ikredibilitas, isehingga ituntutan iuntuk imenjadi iyang ilebih ibaik iadalah isuatu 

ikeharusan idalam imenghadapi ipersaingan. iHal iutama iyang iharus idilakukan ipimpinan iPT. iSekar ilaut, iTbk. 

iadalah imenerapkan igaya ikepemimpinan itransformasional. iKarna idengan imenerapkan igaya ikepemimpinan 

itransformasional, ipemimpin iakan iterlihat ilebih iberkharisma, iberwibawa, idan ibisa ilebih idekat idengan 

ibawahannya. iDengan ibegitu ikaryawan idapat imemberikan ikinerja iterbaiknya isehingga itujuan iperusahaan idapat 

ilebih imudah itercapai. iHal iini ididukung ioleh ipendapat iyang idikemukakan ioleh iRobbins i(2010) imenyatakan 

ibahwa ikepemimpinan itransformasional isebagai ipemimpin iyang imenginspirasi ipara ibawahannya iuntuk 

imelampaui ikepentingan ipribadi imereka iyang imampu imembawa idampak imendalam idan iluar ibiasa iuntuk 

ibawahannya i[3]. 

II. IMETODE 

2.1 Pendekatan iPenelitian 

Penelitian iini imerupakan ipenelitian iyang imenggunakan imetode ikuantitatif. iJenis ipenelitian iini itermasuk 

ijenis ipenelitian isurvei iyang imerupakan ipenelitian iyang imengambil isampel idari isuatu ipopulasi idan 

imenggunakan ikuesioner isebagai ialat iuntuk ipengumpulan idata iutamanya. 

 

2.2 Rancangan iPenelitian 

Rancangan idalam ipenelitian iini iadalah iPenelitian ikausal iatau icausal iresearch, iyang imenjelaskan 

ihubungan isebab iakibat iantar ivariabel imelalui ipengujian ihipotesis. iPenelitian iini imenggunakan imetode 

isurvey iuntuk imemperoleh idata. i 
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2.3 Lokasi iPenelitian 

Lokasi ipenelitian iini iberada idi iPT. iSekarlaut, iTbk iSidoarjo iyang iterletak idi iJl. iJenggolo i11/17 iSidoarjo 

i61219 iJawa iTimur. 

 

2.4 Populasi idan iSampel 

Populasi idalam ipenelitian iini iyaitu isebanyak i2.064 ikaryawan. iSampel idalam ipenelitian iini iyaitu i95 

ikaryawan. 

 

2.5 Jenis idan iSumber iData 

Jenis idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini imenggunakan ijenis idata ikuantitatif iatau idata iyang iberupa 

iangka. iSumber idata idalam ipenelitian iini iada idua, iyaitu isumber idata iprimer idan isumber idata isekunder. 

 

2.6 Teknik iPengumpulan iData 

Teknik ipengumpulan idata imenggunakan ikuesioner, idiukur imenggunakan iskala ilikert 

 

2.7 Teknik iAnalisis 

Teknik ianalisis iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah idengan ianalisis iSEM-PLS. 

 

2.8 Kerangka iKonseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar i1 iKerangka iKonseptual 

 

2.9 Hipotesis 

Berdasarkan ilatar ibelakang, irumusan imasalah, idan ikajian iteori iyang itelah idijelaskan idiatas, imaka 

ihipotetsis ipada ipenelitian iini iadalah i: 

1. Terdapat ipengaruh igaya ikepemimpinan itransformasional iterhadap ikinerja ikaryawan 

2. Terdapat ipengaruh ibudaya iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan 

3. Terdapat ipengaruh ikomunikasi iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan 

4. Terdapat ipengaruh igaya ikepemimpinan itransformasional iterhadap ikepuasan ikerja 

5. Tedapat ipengaruh ibudaya iorganisasi iterhadap ikepuasan ikerja 

6. Terdapat ipengaruh ikomunikasi iorganisasi iterhadap ikepuasan ikerja 

7. Terdapat ipengaruh igaya ikepemimpinan itransformasional iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan 

ikerja isebagai ivariabel iintervening 

8. Terdapat ipengaruh ibudaya iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja isebagai 

ivariabel iintervening 

9. Terdapat ipengaruh ikomunikasi iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja isebagai 

ivariabel iintervening 
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10. Terdapat ipengaruh ikepuasan ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan. 

 

 

III. IHASIL IDAN IPEMBAHASAN 
A. Analisis iData 

1. Uji iInner imodel 

Gambar i2 

Hasil iUji iInner iModel 

 

 

2. Uji iOuter imodel 

Gambar i3 i 

Hasil iUji iOuter iModel 

 

B. Evaluasi iOuter iModel i 

1. Convergen iValidity i 

Tabel i1 

 iOuter iLoading 

Variabel Indikator Outer iLoading 

GAYA iKEPEMIMPINAN 

iTRANSFORMASIONAL 

 

X1.1 0.787 

X1.2 0.840 

X1.3 0.872 

X1.4 0.806 

BUDAYA iORGANISASI 

X2.1 0.751 

X2.2 0.910 

X2.3 0.867 

X3.4 0.851 

KOMUNIKASI iORGANISASI X3.1 0.633 

X3.2 0.865 
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Sumber i: iData iPrimer iDiolah i2020 

 

Berdasarkan isajian idata idalam itabel idi iatas, idiketahui ibahwa imasing-masing iindikator ivariabel 

ipenelitian ibanyak iyang imemiliki inilai iouter iloading i> i0,7. iNamun, iterlihat imasih iterdapat ibeberapa 

iindikator iyang imemiliki inilai iouter iloading i< i0,7. iMenurut iChin iseperti iyang idikutip ioleh iImam 

iGhozali, inilai iouter iloading iantara i0,5 i– i0,6 isudah idianggap icukup iuntuk imemenuhi isyarat 

iconvergent ivalidity. iData idi iatas imenunjukkan itidak iada iindikator ivariabel iyang inilai iouter iloading-

nya idi ibawah i0,5, isehingga isemua iindikator idinyatakan ilayak iatau ivalid iuntuk idigunakan ipenelitian 

idan idapat idigunakan iuntuk ianalisis ilebih ilanjut. 

 

2. Discriminant iValidity 

Tabel i2 

Cross iLoading 

Indikator 
Variabel 

X1 X2 X3 Y1 Z1 

X1.1 0.787 0.385 0.444 0.439 0.453 

X1.2 0.840 0.564 0.617 0.626 0.629 

X1.3 0.872 0.555 0.600 0.530 0.539 

X1.4 0.806 0.375 0.515 0.460 0.468 

X2.1 0.492 0.751 0.513 0.430 0.021 

X2.2 0.417 0.910 0.510 0.563 0.553 

X2.3 0.581 0.867 0.597 0.524 0.524 

X2.4 0.494 0.865 0.547 0.675 0.668 

X3.1 0.414 0.410 0.633 0.325 0.332 

X3.2 0.595 0.459 0.865 0.593 0.600 

X3.3 0.647 0.603 0.866 0.508 0.519 

X3.4 0.370 0.536 0.740 0.366 0.369 

Y1.1 0.546 0.417 0.586 0.758 0.788 

Y1.2 0.448 0.579 0.527 0.729 0.723 

Y1.3 0,600 0.535 0.404 0.830 0.724 

Y1.4 0.351 0.466 0.318 0.765 0.749 

Y1.1 0.546 0.417 0.586 0.758 0.888 

Y1.2 0.448 0.579 0.527 0.729 0.816 

Y1.3 0.600 0.535 0.404 0.830 0.824 

Y1.4 0.351 0.466 0.318 0.765 0.849 

Sumber i: iData iPrimer iDiolah i2020 

 

Berdasarkan isajian idata ipada itabel idi iatas idapat idiketahui ibahwa imasing-masing iindikator ipada 

ivariabel ipenelitian imemiliki inilai icross iloading iterbesar ipada ivariabel iyang idibentuknya idibandingkan 

idengan inilai icross iloading ipada ivariabel ilainnya. iBerdasarkan ihasil iyang idiperoleh itersebut, idapat 

idinyatakan ibahwa iindikator-indikator iyang idigunakan idalam ipenelitian iini itelah imemiliki idiscriminant 

ivalidity iyang ibaik idalam imenyusun ivariabelnya imasing-masing. 

Selain imengamati inilai icross iloading, idiscriminant ivalidity ijuga idapat idiketahui imelalui imetode 

ilainnya iyaitu idengan imelihat inilai iaverage ivariant iextracted i(AVE) iuntuk imasing-masing iindikator 

idipersyaratkan inilainya iharus i> i0,5 iuntuk imodel iyang ibaik. 

 

 

X3.3 0.866 

X3.4 0.740 

KEPUASAN iKERJA 

Y1.1 0.758 

Y1.2 0.729 

Y1.3 0.830 

Y1.4 0,765 

KINERJA iKARYAWAN 

Z1.1 0.699 

Z1.2 0.670 

Z1.3 0.640 

Z1.4 0.699 
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Tabel i3 

Average iVariant iExtracted i(AVE) 

Variabel AVE 

Gaya iKepemimpinan iTransformasional 0.684 

Budaya iOrganisasi 0.723 

Komunikasi iOrganisasi 0.612 

Kepuasan iKerja 0.595 

Kinerja iKaryawan 0.596 

Sumber i: iData iPrimer iDiolah i2020 

 

Berdasarkan isajian idata idalam itabel idi iatas, idiketahui ibahwa inilai iAVE ivariabel iaudit iinternal, 

ikompetensi iaccount iofficer idan iefektivitas imanajemen irisiko ipembiayaan i> i0,5. iDengan idemikian 

idapat idinyatakan ibahwa isetiap ivariabel itelah imemiliki idiscriminant ivalidity iyang ibaik. 

3. Composite iReliability i 

Tabel i4 

Composite iReliability 

Variabel Composite ireliability 

Gaya iKepemimpinan iTransformasional 0.896 

Budaya iOrganisasi 0.912 

Komunikasi iOrganisasi 0.861 

Kepuasan iKerja 0.854 

Kinerja iKaryawan 0.855 

Sumber i: iData iPrimer iDiolah i2020 

 

Berdasarkan isajian idata ipada itabel idi iatas, idapat idiketahui ibahwa inilai icomposite ireliability 

isemua ivariabel ipenelitian i> i0,6. iHasil iini imenunjukkan ibahwa imasing-masing ivariabel itelah 

imemenuhi icomposite irealibility isehingga idapat idisimpulkan ibahwa ikeseluruhan ivariabel imemiliki 

itingkat irealibilitas iyang itinggi. 

4. Cronbach iAlpha i 

Tabel i5 

Cronbach iAlpha 

Variabel Cronbach iAlpha 

Gaya iKepemimpinan iTransformasional 0.847 

Budaya iOrganisasi 0.872 

Komunikasi iOrganisasi 0.786 

Kepuasan iKerja 0.774 

Kinerja iKaryawan 0.774 

Sumber i: iData iPrimer iDiolah i2020 

 

Berdasarkan isajian idata idi iatas ipada itabel i4.5, idapat idiketahui ibahwa inilai icronbach ialpha idari 

imasing-masing ivariabel ipenelitian i> i0,7. iDengan idemikian ihasil iini idapat imenunjukkan ibahwa 

imasing-masing ivariabel ipenelitian itelah imemenuhi ipersyaratan inilai icronbach ialpha, isehingga idapat 

idisimpulkan ibahwa ikeseluruhan ivariabel imemiliki itingkat ireliabilitas iyang itinggi. 

 

C. Evaluasi iInner iModel i 

1. Uji iPath iCoefficient i 

Tabel i6 

Uji iPath iCoefficient 

Pengaruh Nilai 

X1 iterhadap iZ1 0.7788 i. 

X2 iterhadap iZ1 0.382 

X2 iterhadap iY 0.355 

X1 iterhadap iY1 0.154. 
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Sumber i: iData iPrimer iDiolah i2020 

 

Berdasarkan iskema iinner imodel iyang itelah iditampilkan idi iatas idapat idijelaskan ibahwa inilai ipath 

icoefficient iterbesar iditunjukkan idengan ipengaruh iX1 iterhadap iZ1 isebesar i0.7788 i. iKemudian 

ipengaruh iterbesar ikedua iadalah iX2 iterhadap iZ1 isebesar i0.382, ipengaruh iterbesar iketiga iadalah iX2 

iterhadap iY isebesar i0.355 idan ipengaruh iyang ipaling ikecil iditunjukkan ioleh ipengaruh iX1 iterhadap iY1 

isebesar i0.154. 

Berdasarkan iuraian ihasil itersebut, imenunjukkan ibahwa ikeseluruhan ivariabel idalam imodel iini 

imemiliki ipath icoefficient idengan iangka iyang ipositif. iHal iini imenunjukkan ibahwa ijika isemakin ibesar 

inilai ipath icoefficient ipada isatu ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen, imaka isemakin ikuat 

ipula ipengaruh iantar ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen itersebut. 

 

2. Uji iKebaikan iModel i(Goodness iof iFit) 

Tabel i7 

Nilai iR-Square 

 

 

 

 

Sumber i: iData iPrimer iDiolah i2020 

 

Berdasarkan isajian idata ipada itabel idi iatas, idapat idiketahui ibahwa inilai iR-Square iuntuk ivariabel 

iKepuasan iKerja iadalah i0,539. iPerolehan inilai itersebut imenjelaskan ibahwa ipresentase ibesarnya 

iKepuasan iKerja idapat idijelaskan ioleh iGaya iKepemimpinan iTransformasional, iBudaya iOrganisasi, idan 

iKomunikasi iOrganisasi isebesar i53.9%. iKemudian iuntuk inilai iR-Square iyang idiperoleh ivariabel 

iKinerja iKaryawan isebesar i0,527. iNilai itersebut imenjelaskan ibahwa iKinerja iKaryawan idapat 

idijelaskan ioleh iGaya iKepemimpinan iTransformasional, iBudaya iOrganisasi, idan iKomunikasi 

iOrganisasi i52.7%. 

Penilaian igoodness iof ifit idiketahui idari inilai iQ-Square. iNilai iQ-Square imemiliki iarti iyang 

isama idengan icoefficient idetermination i(R-Square) ipada ianalisis iregresi, idimana isemakin itinggi iQ-

Square, imaka imodel idapat idikatakan isemakin ibaik iatau isemakin ifit idengan idata. 

 iAdapun ihasil iperhitungan inilai iQ-Square iadalah isebagai iberikut: i 

Q-Square i= i1 i– i[(1 i– iR21) ix i(1 i– iR22))] 

= i1 i– i[(1 i– i0.539) ix i(1 i– i0,527)] 

= i1 i– i(0,461 ix0.472) 

= i1 i– i0,2429 

= i0,975 

Berdasarkan ihasil iperhitungan idi iatas, idiperoleh inilai iQ-Square isebesar i0,975. iHal iini 

imenunjukkan ibesarnya ikeragaman idari idata ipenelitian iyang idapat idijelaskan ioleh imodel ipenelitian 

iadalah isebesar i97.5%. iSedangkan isisanya isebesar i2.5% idijelaskan ioleh ifaktor ilain iyang iberada idi 

iluar imodel ipenelitian iini. iDengan idemikian, idari ihasil itersebut imaka imodel ipenelitian iini idapat 

idinyatakan itelah imemiliki igoodness iof ifit iyang ibaik 

3. Uji iHipotesis 

Tabel i8 

T-Statistics idan iP-Values 

Variabel R iSquare 

Kepuasan iKerja 0.539 

Kinerja iKaryawan 0.527 

Hipotesis Pengaruh T-statistic P-Values Hasil 

1 Gaya ikepemimpinan 

itransformasional iterhadap 

ikinerja ikaryawan 

2.132 0.038 Diterima 

2 Pengaruh ibudaya iorganisasi 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

3.462 0.01 Diterima 

3 Komunikasi iorganisasi 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

0.865 0.03 Diterima 

4 Pengaruh igaya 

ikepemimpinan 

0.816 0.041 Diterima 
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umber i: iData iPrimer iDiolah i2020 

 

Berdasarkan isajian idata ipada itabel idi iatas, idapat idiketahui ibahwa idari isembilan ihipotesis iyang 

idiajukan idalam ipenelitian iini, isemuanya idapat iditerima ikarena imasing-masing ipengaruh iyang 

iditunjukkan imemiliki inilai iP-Values i< i0,05. iSehingga idapat idinyatakan ivariabel iindependen ike 

idependennya imemiliki ipengaruh iyang isignifikan. 

 

D. Pembahasan 

1. Gaya ikepemimpinan itransformasional iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan 

Dari ihasil iuji ihipotesis, idiketahui ibahwa inilai iP-Values iyang imembentuk ipengaruh 

ikepemimpinan itransformasional iterhadap ikinerja ikaryawan iadalah isebesar i0.038 iditambah idengan 

inilai iT-Statistics ipositif, isehingga idinyatakan igaya ikepemimpinan itransformasional iberpengaruh ipositif 

iterhadap ikinerja ikaryawan. 

Hal iini isesuai idengan ikondisi iyang iada idi iperusahaan iPT. iSekarlaut iTbk, idimana iseorang 

ipemimpin ipada iPT. iSekarlaut iTbk imemiliki ikharisma iatau isifat iyang idapat imemotivasi idan 

imenginspirasi ibawahannya. iSehingga ikaryawan iyang iada idi iperusahaan itersebut ibersedia iuntuk 

imemberikan ikinerja iterbaiknya, imaka idengan ibegitu itujuan iperusahaan idapat itercapai. i 

Hasil ipenelitian iini ikonsisten idengan ibeberapa ihasil ipenelitian idan iteori ibahwa iada ibeberapa 

ivariabel iyang idapat imempengaruhi imotivasi ikaryawan idiantaranya iadalah ikepemimpinan 

itransformasional. iKajian iyang idilakukan iXiaomeng idan iKathryn i(2010), imenyatakan ikepemimpinan 

iyang imemiliki ipower iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan idengan imotivasi isebagai ivariabel 

imediasi. iJohn idan iGregory i(2012), imenyatakan ikepemimpinan iberperan ipenting idalam imemotivasi 

ikaryawan, iserta imotivasi ikaryawan iberdampak ipada ikinerja ikaryawan i[4]. iDemikian ipula iAnne iet ial. 

i(2008), imenyatakan igaya ikepemimpinan iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. i 

2. Budaya iorganisasi iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan 

Dari ihasil iuji ihipotesis, idiketahui ibahwa inilai iP-Values iyang imembentuk ipengaruh ibudaya 

iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan iadalah isebesar i0.001 iditambah idengan inilai iT-Statistics ipositif, 

isehingga idinyatakan ibudaya iorganisasi iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan. i 

Tingkat ibudaya iorganisasi iberpengaruh iterhadap itingkat ikinerja ikaryawan. iSemakin ibaik ibudaya 

iorganisasi iyang iada idiperusahaan imaka isemakin itinggi ipula itingkat ikinerja ikaryawan idi iperusahaan. 

iBudaya iorganisasi iyang iada idi iPT. iSekarlaut iTbk isangat ibaik, imengingat ibahwa ibudaya iorganisasi 

itransformasional iterhadap 

ikepuasan ikerja 

5 Budaya iorganisasi iterhadap 

ikepuasan ikerja 

0.172 0.032 Diterima 

6 Komunikasi iorganisasi 

iterhadap ikepuasan ikerja 

1.185 0.02 Diterima 

7 Gaya ikepemimpinan 

itransformasional iterhadap 

ikinerja ikaryawan imelalui 

ikepuasan ikerja isebagai 

ivariabel iintervening 

5.086 0.000 Diterima 

8 Pengaruh ibudaya iorganisasi 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

imelalui ikepuasan ikerja 

isebagai ivariabel 

iintervening 

2.235 0.024 Diterima 

9 Pengaruh ikomunikasi 

iorganisasi iterhadap ikinerja 

ikaryawan imelalui ikepuasan 

ikerja isebagai ivariabel 

iintervening 

1.995 0.045 Diterima 

10 Pengaruh ikepuasan ikerja 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

1.185 0.02 Diterima 
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iyang iada idi iperusahaan itersebut idi ititik iberatkan ipada ifaktor ikedisiplinan ikaryawannya, iseperti 

iperaturan iyang imengharuskan ikaryawan imengenakan iseragam ikerja isaat iberangkat idan ipulang 

ibekerja. iSelain imenerapkan ifaktor ikedisiplinan ihal iini ijuga ibertujuan iuntuk imenunjukkan iidentitas 

ikaryawan ijika iterjadi ihal-hal iyang itidak idiinginkan idi idalam iperjalanan iketika iberangkat iatau ipulang 

ibekerja. 

Hasil itersebut imendukung ipenelitian iyang idilakukan ioleh iAgustin i(2011:220) iyang imenunjukkan 

iterdapat ipengaruh ipositif idan isignifikan iantara ibudaya iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan. iBudaya 

iorganisasi idi iperusahaan iakan isangat imempengaruhi ikehidupan iperusahaan, idimana ibudaya iorganisasi 

iberasal idari inilai-nilai iperusahaan iyang itelah itersosialisasikan idengan ibaik ipada ikaryawan iakan 

isangat imempengaruhi ikaryawan iuntuk imeningkatkan ikinerjanya i[5]. 

3. Komunikasi iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan 

Dari ihasil iuji ihipotesis, idiketahui ibahwa inilai iP-Values iyang imembentuk ipengaruh ikomunikasi 

iterhadap ikinerja ikaryawan.adalah isebesar i0.003 iditambah idengan inilai iT-Statistics ipositif, isehingga 

idinyatakan ikomunikasi iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan 

Kondisi iyang iada idi iperusahaan imenunjukkan ibahwa iPT. iSekarlaut imemberikan ikebijakan 

ikomunikasi iyang ijelas idengan icara isetiap iada iinformasi ibaru, ipihak iperusahaan iselalu imemberikan 

iinformasi iyang idisebarkan imelalui ipesan igrup iyang iada idi iWhatsapp ipada isetiap ibagian. iSelain iitu 

ipihak iperusahaan ijuga imemberikan iopsi ikedua iuntuk imenghindari ikaryawan iyang imelewatkan 

iinformasi iyang idisebar ipada igrup iWhatsapp iperbagian idengan icara imenempelkan iinformasi iterbaru 

ipada ipapan ipengumuman iyang iterletak idi isetiap isudut iperusahaan. 

Penelitian iini ididukung ioleh iteori iRobbins i(2013) iyang imengemukakan ibahwa iKomunikasi 

imembantu iperkembangan imotivasi idengan imenjelaskan ikepada ikaryawan iapa iyang iharus idilakukan, 

ibagaimana imereka ibekerja ibaik idan iapa iyang idikerjakan iuntuk imemperbaiki ikinerja ijika idi ibawah 

istandar i[6]. iBeberapa ipenelitian iyang itelah idilakukan, iditemukan ibahwa iadanya ihubungan ipositif 

isecara ilangsung iantara ikomunikasi idan ikinerja ikaryawan. iPada ipenelitian iTrijaya i(2012) 

imengemukakan ikompensasi, ipelatihan, idan ikomunikasi iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan idan iyang imenjadi ivariabel idominan iadalah ikompensasi. iHariyanti idan iPrimawesri i(2011) 

ijuga imengemukakan imotivasi idan ikomunikasi iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui 

ikomitmen iorganisasi. iSedangkan ipenelitian iRachmadi i(2010) imotivasi, ipartisipasi, idan ikomunikasi 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. 

4. Gaya ikepemimpinan itransformasional iberpengaruh ipositif iterhadap ikepuasan ikerja 

Dari ihasil iuji ihipotesis, idiketahui ibahwa inilai iP-Values iyang imembentuk ipengaruh 

ikepemimpinan itransformasional iterhadap ikepuasan ikerja iadalah isebesar i0.041ditambah idengan inilai 

iT-Statistics ipositif, isehingga idinyatakan ikepemimpinan itransformasional iberpengaruh ipositif iterhadap 

ikepuasan ikerja. 

Pemimpin iyang iada idi iPT. iSekarlaut iTbk itelah imenerapkan iperilaku-perilaku isesuai idengan isifat 

ipemimpin itransformasional idengan icara imenerapkan ipengawasan iyang ibaik. iPengawasan iyang 

idisediakan ipemimpin imelalui iperhatian iindividual, idan imotivasi iinspirasional iakan imempengaruhi 

ibawahan iuntuk imelakukan ipekerjaannya idengan ibaik. iMengingat ibahwa ipengawasan iyang iada idi 

iperusahaan itersebut isangat imembantu ipara ikaryawannya iuntuk imenyelesaikan ipekerjaannya. i 

Hasil ipenelitian iini isesuai idengan ihasil ipenelitian isebelumnya iyang idilakukan iYang i(2012) 

ibahwa ikepemimpinan itransformasional iberpengaruh ipositif isecara isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja 

iintrinsik idan iekstrinsik ibawahan. iZahari i(2012) imengatakan iada ihubungan iyang ipositif idan isignifikan 

iantara igaya ikepemimpinan itransformasional iterhadap ikepuasan ikerja ikaryawan. iAl-Swidi iet ial. i(2012) 

imengatakan ibahwa ikepemimpinan itransformasional itelah iterbukti imemiliki iefek isignifikan ipada 

ikepuasan ikerja ikaryawan imelalui ipeningkatan ipersepsi ipemberdayaan ikaryawan i[7]. iHasil iini ijuga 

idipertegas ihasil ipenelitian iVoon i(2011) iyang imenyatakan ibahwa ikepemimpinan iyang ibergaya 

itransformasional imemiliki ipengaruh ipositif iterhadap ikepuasan ikerja ikaryawan. iKepuasan ikerja iadalah 

icara ipandang iseseorang ibaik iyang ibersifat ipositif imaupun ibersifat inegatif itentang isuatu ipekerjannya. 

iPerusahaan imembutuhkan ikaryawan iyang imampu ibekerja ilebih ibaik idan ilebih icepat, iuntuk 

imendapatkan ihal itersebut ikepuasan ikerja ikaryawan iharus idipelihara idan idiperhatikan i[8]. 

5. Budaya iorganisasi iberpengaruh ipositif iterhadap ikepuasan ikerja 



10 i| iP a g e  

Copyright i© i2018 iAuthor i[s]. iThis iis ian iopen-access iarticle idistributed iunder ithe iterms iof ithe iCreative iCommons iAttribution iLicense i(CC 

iBY). iThe iuse, idistribution ior ireproduction iin iother iforums iis ipermitted, iprovided ithe ioriginal iauthor(s) iand ithe icopyright iowner(s) iare 
icredited iand ithat ithe ioriginal ipublication iin ithis ijournal iis icited, iin iaccordance iwith iaccepted iacademic ipractice. iNo iuse, idistribution ior 

ireproduction iis ipermitted iwhich idoes inot icomply iwith ithese iterms. 

Dari ihasil iuji ihipotesis, idiketahui ibahwa inilai iP-Values iyang imembentuk ipengaruh ibudaya 

iorganisasi iterhadap ikepuasan ikerja iadalah isebesar i0.032 iditambah idengan inilai iT-Statistics ipositif, 

isehingga idinyatakan ibudaya iorganisasi iberpengaruh ipositif iterhadap ikepuasan ikerja. 

Aturan idan istandart iyang iditerapkan ioleh iPT. iSekarlaut iTbk imenunjukkan ikepedulian iterhadap 

ikaryawannya, ihal iini idapat idilihat idari iadanya iperaturan iyang imewajibkan imengenakan iseragam 

ikerja ipada isaat iberangkat imaupun ipulang ibekerja. iAturan iini iditerapkan isupaya ipihak iperusahaan 

idapat imengenali iidentitas ikaryawannya iapabila iterjadi ihal-hal iyang itidak idiinginkan iketika idalam 

iperjalanan. i 

Hasil ipenelitian iini imemperkuat ihasil ipenelitian idari iKhan, iet ial i(2011), iSabri, iet ial i(2011),dan 

iEmami, iet ial i(2012), iyang imenunjukan ibukti iada ihubungan iyang ipositif isignifikan iantara ibudaya 

iorganisasi idengan ikepuasan ikerja. iHasil ipenelitian iini ijuga imemperkuat ipendapat iRobbins i(2006) 

iyang imengemukakan ibeberapa ifaktor ipenting iyang ilebih ibanyak imendatangkan ikepuasan ikerja iyang 

ipertama iadalah ipekerjaan iyang imemberikan ikesempatan iuntuk imenggunakan iketerampilan, idan 

iumpan ibalik itentang iseberapa ibaik imereka ibekerja, ifaktor iberikutnya iadalah ibagaimana ikondisi ikerja 

ikaryawan, ibaik idari isegi ikenyamanan ipribadi imaupun ikemudahan iuntuk imelakukan ipekerjaan, ihal-hal 

itersebut iberkaitan ierat idengan iaturan idan istandar-standar iyang itelah iditentukan ioleh iperusahaan, 

isedangkan iaturan idan istandar itersebut iterbentuk idari ibudaya iorganisasi idi idalam iperusahaan iitu 

isendiri i[9]. 

6. Komunikasi iberpengaruh ipositif iterhadap ikepuasan ikerja 

Dari ihasil iuji ihipotesis, idiketahui ibahwa inilai iP-Values iyang imembentuk ipengaruh ikomunikasi 

iterhadap ikepuasan ikerja iadalah isebesar i0.02 iditambah idengan inilai iT-Statistics ipositif, isehingga 

idinyatakan ikomunikasi iberpengaruh ipositif iterhadap ikepuasan ikerja. 

Di idalam iPT. iSekarlaut iTbk imemberikan ikebijakan ikomunikasi iyang ijelas idengan icara isetiap 

iada iinformasi ibaru, ipihak iperusahaan iselalu imemberikan iinformasi iyang idisebarkan imelalui ipesan 

igrup iyang iada idi iWhatsapp ipada isetiap ibagian. iSelain iitu ipihak iperusahaan ijuga imemberikan iopsi 

ikedua iuntuk imenghindari ikaryawan iyang imelewatkan iinformasi iyang idisebar ipada igrup iWhatsapp 

iperbagian idengan icara imenempelkan iinformasi iterbaru ipada ipapan ipengumuman iyang iterletak idi 

isetiap isudut iperusahaan. iJika ikomunikasi ipada iPT. iSekarlaut iTbk icukup ijelas, idengan ibegitu iakan 

itimbul ikepuasan ikerja ipada ikaryawan. 

Penelitian iini ididukung iteori iMenurut ipendapat iRobbins i(2013) imengemukakan ibahwa 

ikepentingan imanajer ipada ikepuasan ikerja icenderung iberpusat iefeknya ipada ikinerja i[10]. iBeberapa 

ipenelitian idilakukan, iditemukan ibahwa iadanya ihubungan ipositif isecara ilangsung iantara ikepuasan 

ikerja idan ikinerja ikaryawan. iPada ipenelitian iGoris iet ial. i(2007) imenemukan ibahwa ikepuasan idengan 

ikomunikasi imemiliki ikelemahan iapabila idimediasi ioleh ipekerjaan iindividu idan ikepuasan ikerja 

imemiliki ipengaruh ikuat iterhadap ikinerja ikaryawan. iKumari i(2011) imenunjukan ipengaruh iaspek ilain 

idari ikepuasan ikerja i(budaya, ikomunikasi ikepemimpinan, ikomitmen iorganisasi, ikonten, ipelatihan, 

ipenghargaan idan ikesempatan ipengakuan, iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan). iPushpakumari 

i(2008) imembuktikan ibahwa isemakin ikaryawan ipuas imaka ikinerjanya ijuga iakan imeningkat. 

7. Gaya ikepemimpinan itransformasional iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja 

isebagai ivariabel iintervening 

Dari ihasil iuji ihipotesis, idiketahui ibahwa inilai iP-Values iyang imembentuk ipengaruh igaya 

ikepemimpinan itransformasional iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja isebagai ivariabel 

iintervening iadalah isebesar i0.000 iditambah idengan inilai iT-Statistics ipositif, isehingga idinyatakan igaya 

ikepemimpinan itransformasional iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja 

isebagai ivariabel iintervening. 

Salah isatu ifaktor iyang idapat imeningkatkan ikepuasan ikerja iadalah ikepemimpinan 

itransformasional. iPemimipin ipada iPT. iSekarlaut iTbk itelah imenerapkan ikepemimpinan 

itransformasional iyaitu iadanya ipengawasan iyang ibaik, idengan ibegitu imaka ikaryawan iakan imerasa 

ipuas idengan ipekerjaannya isehingga ikinerja iyang idimilikinya idapat imeningkat. 

Dari ihasil iini imenunjukkan iadanya ikesamaan ipenelitian iyang idilakukan iRani iMariam i(2012) 

iyang imenunjukkan ibahwa iKepuasan iKerja isebagai iintervening ihubungan iKepemimpinan 

iTransformasional iterhadap iKinerja iKaryawan. iGaya ikepemimpinan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikepuasan ikerja ikaryawan. iGaya ikepemimpinan imenjadi ifaktor ipenting iyang imempengaruhi 
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iperilaku ikerja iseperti iKinerja iKaryawan. iGaya ikepemimpinan isecara ilangsung imempengaruhi 

iKepuasan iKerja imelalui ikecermatannya idalam imenciptakan ipekerjaan idan ilingkungan ikerja iyang 

imenarik, ipelimpahan itanggung ijawab iserta ipenerapan iperaturan idengan ibaik. iMaka idari iitu, 

ipemimpin idengan igaya ikepemimpinan iyang itepat iakan imenimbulkan ikepuasan ikaryawan iterhadap 

ipekerjaannya i[11]. 

8. Budaya iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja isebagai ivariabel 

iintervening 

Dari ihasil iuji ihipotesis, idiketahui ibahwa inilai iP-Values iyang imembentuk ipengaruh ibudaya 

iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja isebagai ivariabel iintervening iadalah 

isebesar i0.024 iditambah idengan inilai iT-Statistics ipositif, isehingga idinyatakan ibudaya iorganisasi 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja isebagai ivariabel iintervening. 

PT. iSekarlaut iTbk imemiliki ibudaya iorganisasi iyang ibaik idengan imenerapkan iaturan ikepada 

ikaryawan iuntuk imengenakan iseragam ikerja ipada isaat iberangkat idan ipulang ibekerja, idengan ibegitu 

imaka ikaryawan iakan imerasa idiperhatikan ioleh iperusahaan isehingga ikaryawan imerasakan ikepuasan 

idalam ibekerja, imaka idengan ikaryawan iyang imerasa ipuas imaka iakan imeningkatkan ikinerjanya ipula. 

Tingkat ibudaya iorganisasi iberpengaruh iterhadap itingkat ikinerja ikaryawan. isemakin ibaik ibudaya 

iorganisasi iyang iada idiperusahaan imaka isemakin itinggi ipula itingkat ikinerja ikaryawan idi iperusahaan. 

iHasil itersebut imendukung ipenelitian iyang idilakukan ioleh iAgustin i(2011:220) iyang imenunjukkan 

iterdapat ipengaruh ipositif idan isignifikan iantara ibudaya iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan. iBudaya 

iorganisasi idi iperusahaan iakan isangat imempengaruhi ikehidupan iperusahaan, idimana ibudaya iorganisasi 

iberasal idari inilai-nilai iperusahaan iyang itelah itersosialisasikan idengan ibaik ipada ikaryawan iakan 

isangat imempengaruhi ikaryawan iuntuk imeningkatkan ikinerjanya i[12]. iTingginya ikinerja ikaryawan 

isalah isatunya idisebabkan ioleh ipengaruh idari itingkat imotivasi ikerja iyang idimiliki ikaryawan. iSemakin 

itinggi itingkat imotivasi idalam idiri ikaryawan imaka iakan isemakin itinggi ipula ikinerja ikaryawan iyang 

idihasilkan. iHal iini idiperkuat ioleh iteori i(Bangun, i2012:312) iyang imengemukakan ibahwa ijika imanajer 

iyang imempunyai imotivasi iprestasi iyang itinggi icenderung imempunyai ikinerja itinggi. iKarena ikinerja 

iadalah ihasil idari iinteraksi iantara imotivasi ikerja, ikemampuan iserta ipeluang. 

9. Komunikasi iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja isebagai ivariabel 

iintervening 

Dari ihasil iuji ihipotesis, idiketahui ibahwa inilai iP-Values iyang imembentuk ipengaruh ikomunikasi 

iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja isebagai ivariabel iintervening iadalah 

isebesar i0.045 iditambah idengan inilai iT-Statistics ipositif, isehingga idinyatakan ikomunikasi iorganisasi 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja isebagai ivariabel iintervening. 

PT. iSekarlaut iTbk itelah imemberikan ikomunikasi iyang isangat ijelas iapabila iada iinformasi ibaru 

iterhadap ikaryawannya, idengan icara imengirimkan ipesan iWhatsapp ipada isetiap igrup ibagian, idan 

imenempelkan iinformasi ibaru idi ipapan ipengumuman iyang iada idi isudut-sudut iperusahaan. iMaka 

idengan ibegitu ikaryawan imenjadi itahu iapa iyang iakan idilakukan iselanjutnya iterkait idengan 

ipekerjaannya, imaka ikaryawan iakan imerasa ipuas. iDan ikaryawan iyang ipuas iterhadap ipekerjaannya 

iakan imeningkatkan ikinerjanya ipula. 

Menurut iRobbins idan iJudge i(2013) ikomunikasi iadalah isebuah ipentransferan imakna imaupun 

ipemahamannya ikepada iorang ilain idalam ibentuk ilambang-lambang, isimbol, iatau ibahasa itertentu 

isehingga iorang iyang imenerima iinformasi imemahami iinformasi itersebut i[13]. iMenurut iSinambela 

i(2012) ikinerja isebagai ihasil ikerja iyang idapat idicapai ioleh iseseorang iatau ikelompok idalam isuatu 

iorganisasi isesuai idengan iwewenang idan itanggung ijawab imasing-masing idalam irangka iupaya 

imencapai itujuan iorganisasi iyang ibersangkutan isecara ilegal. iKomitmen iorganisasi iadalah isuatu 

ikeadaan idimana iseorang ikaryawan imemihak ipada isuatu iorganisasi itertentu, itujuan-tujuannya, idan 

imemiliki iniat imempertahankan ikeanggotaannya idalam iorganisasi itersebut i(Robbins idan iJudge, i2013). 

iKomunikasi iyang ibaik idapat imempelancar ihubungan iyang ibaik iantar ikaryawan idan iatasan, imaka 

iakan imempengaruhi ikaryawan iuntuk imenghasilkan ikerja iyang ilebih ibaik idan ikesediaan idiri iterhadap 

imemegang iteguh ivisi, idan imisi iuntuk ikemauan imengerahkan iseluruh iusaha idalam imelaksanakan 

itugas idan ikeinginan iuntuk iberusaha ikeras isesuai ikeinginan iorganisasi i[14]. iBerdasarkan ihasil 

ipenelitian iterdahulu ikomunikasi iditemukan ipositif isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan i(Diana idan 

iSubudi, i2014). iPeneliti iterdahulu ijuga imenemukan ikomunikasi imemiliki ipengaruh ipositif isignifikan 

iterhadap ikomitmen iorganisasi idan ikepuasan i(Taufik, i2011; iSunengsih, i2012; iBudi, idkk, i2016). 
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10. Terdapat ipengaruh ikepuasan ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan 

Dari ihasil iuji ihipotesis, idiketahui ibahwa inilai iP-Values iyang imembentuk ipengaruh ikepuasan 

ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan iadalah isebesar i0.02 iditambah idengan inilai iT-Statistics ipositif, 

isehingga idinyatakan ikepuasan ikerja iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan. 

Kepuasan ikerja iyg idirasakan ioleh ikaryawan iPT. iSekarlaut iTbk idapat itercapai idengan iadanya 

ipemimpin iyang imemiliki ikharisma iatau isifat iyang idapat imemotivasi idan imenginspirasi ibawahannya. 

iSelain iitu, ikepuasan ikerja iyang iada ipada iPT. iSekarlaut iTbk iditunjang ioleh ibudaya iorganisasinya 

iyang ibaik, imengingat ibahwa ibudaya iorganisasi iyang iada idiperusahaan itersebut idititik iberatkan ipada 

ifaktor ikedisiplinan ikaryawannya. iSeperti iperaturan iyang imengharuskan ikaryawan imenggunakan 

iseragam ipada isaat iberangkat idan ipulang ikerja. iFaktor ilain iyang ijuga idapat imenunjang ikepuasan 

ikerja ipada iPT. iSekarlaut iTbk iadalah ikomunikasi iorganisasi, iPT iSekarlaut iTbk imemberikan ikebijakan 

iinformasi iyang ijelas, idengan icara isetiap iada iinformasi ibaru ipihak iperusahaan iselalu imemberikan 

iinformasi iyang idisebar imelalui ipesan igrup iWhatsapp idan imenempelkannya iinformasi itersebut ipada 

ipapan ipengumuman. iDengan ikondisi iyang isudah idiuraikan idiatas, iakan imembuat ikaryawan ipada iPT. 

iSekarlaut iTbk imerasakan iadanya ikepuasan ikerja idalam idirinya. iDengan ibegitu, iketika ikaryawan 

isudah imerasakan ikepuasan ikerja, imereka iakan imeningkatkan ikinerjanya ipula. 

Hasil ipenelitian iini imendukung ipenelitian isebelumnya iyang idilakukan ioleh iAl-Ahmadi i(2019) 

iyaitu ikinerja iditemukan iberhubungan ipositif idengan ikepuasan ikerja isecara ikeseluruhan i(segi 

ikepuasan imeliputi ikepuasan idengan ipekerjaan iitu isendiri, isupervisi, ihubungan idalam ikerja, 

ipembayaran, ikesempatan ipromosi, idan ikondisi ikerja). iKepuasan ikerja imempengaruhi ikinerja iyang 

idihasilkan ikarena ikepuasan ikerja ijuga idikorelasikan idengan ikurangnya isabotase ipencurian, imelakukan 

ipekerjaan idengan iburuk iuntuk isuatu itujuan, idan imenyebarkan irumor iatau igosip iuntuk imenyebabkan 

imasalah i[15]. 

V. IKESIMPULAN 

Dari irumusan imasalah ipenelitian iyang idiajukan, iberdasarkan ianalisis idata iyang itelah idilakukan, idan 

ipembahasan iyang itelah idikemukakan, imaka idiperoleh ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Gaya ikepemimpinan itransformasional iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan 

2. Budaya iorganisasi iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan 

3. Komunikasi iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan 

4. Gaya ikepemimpinan itransformasional iberpengaruh ipositif iterhadap ikepuasan ikerja 

5. Budaya iorganisasi iberpengaruh ipositif iterhadap ikepuasan ikerja 

6. Komunikasi iberpengaruh ipositif iterhadap ikepuasan ikerja 

7. Gaya ikepemimpinan itransformasional iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja 

isebagai ivariabel iintervening 

8. Budaya iorganisasi iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja isebagai ivariabel 

iintervening 

9. Komunikasi iorganisasi iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja isebagai 

ivariabel iintervening 

10. Terdapat ipengaruh ipositif ikepuasan ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan i 

 

UCAPAN ITERIMA IKASIH I 

Ucapan iterima ikasih ikepada ikedua iorang itua idan iteman i– iteman iyang iselalu imembantu, imendukung idan 

imemberi isemangat ikepada ipeneliti idalam imenyelesaikan ipenulisan iskripsi. 
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