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This study aims to determine the effect of human resource information systems and com-
petencies on employee performance and to determine the effect of human resource infor-
mation systems and competencies on employee performance with job satisfaction as a
moderating variable at PT. Manohara Asri Sidoarjo.Research Line includes the type of
Quantitative Research, analysis tools used in the form of questionnaires. The population
in this study was 334 employees of PT. Manohara Asri Krian. The sample in this study
was 182 respondents. Data analysis was performed by path analysis using AMOS soft-
ware. Research results show that the human resource information system has no signifi-
cant effect on employee performance; competence has a significant effect on employee
performance. In addition, the results show that the human resource information system
and competence significantly influence employee performance with job satisfaction as a
moderating variable.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem informasi sumber daya manu-
sia dan kompetensi terhadap kinerja karyawan serta untuk mengetahui pengaruh sis-
tem informasi sumber daya manusia dan kompetensi terhadap kinerja karyawan dengan
kepuasan kerja sebagai variabel moderating pada PT. Manohara Asri Sidoarjo. Peneli-
tian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif, alat analisis yang digunakan berupa kuisioner.
Populasi pada penelitian ini adalah 334 karyawan PT. Manohara Asri Krian. Sampel dalam
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penelitian ini adalah 182 responden. Analisis data dilakukan dengan analisis jalur meng-
gunakan software AMOS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi sum-
ber daya manusia tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan; kompetensi
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu, hasil menunjukkan
bahwa sistem informasi sumber daya manusia dan kompetensi berpengaruh secara sig-
nifikan terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel moderating.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, Kompetensi, Sistem Informasi Sumber Daya Manusia

PENDAHULUAN

Perkembangan ekonomi yang tumbuh pesat saat ini menjadi faktor penyebab persaingan
perusahaan di negara-negara berkembang, termasuk juga Indonesia. Persaingan yang sangat
kompetitif tersebut mendorong perlunya perencanaan strategi dengan meningkatkan kinerja
karyawan. Perusahaan yang dinamis akan selalu meningkatkan produktivitasnya melalui kon-
sistensinya menghasilkan kinerja terbaik serta mempertahankan hal yang menjadi keunggulan
kompetitif tersebut. Faktor yang dianggap paling potensial dalampenyediaan keunggulan kom-
petitif bagi perusahaan adalah Sumber Daya Manusia, serta terkait dengan bagaimana men-
gelola SDM tersebut Suwatno (2011) . Keberhasilan organisasi dengan berbagai ragam kin-
erja tergantung kepada kinerja seluruh anggota organisasi itu sendiri. Unsur individu manu-
sialah yang memegang peranan penting dan sangat menentukan keberhasilan organisasi terse-
but Moehariono (2009) . Pada umumnya, kinerja karyawan suatu organisasi maupun perusa-
haan dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal. Faktor internal yang diduga kuat mem-
berikan pengaruh terhadap kinerja karyawan perusahaan salah satunya adalah sistem infor-
masi sumber daya manusia. Hasil pengolahan data secara parsial menunjukkan bahwa sistem
informasi SDMmemberi pengaruh terhadap kinerja karyawan. Adapun hasil pengolahan data
secara simultan antara sistem informasi SDM, kompetensi dan disiplin kerja memberi pen-
garuh terhadap kinerja karyawan. Hal ini berarti bahwa sistem informasi SDMmenjadi faktor
yang sangat penting untuk meningkatkan kinerja karyawan Lasmaya (2016) .

Untukmencapai keberhasilan perusahaan juga diperlukan landasan yang kuat berupa kom-
petensi kepemimpinan, kompetensi pekerja dan budaya organisasi yang mampu memperkuat
dan memaksimumkan kompetensi. Dalam mendukung strategi bisnis perusahaan, perlu diu-
payakan menetapkan kompetensi SDM karyawan yang disesuaikan dengan bidang yang ditan-
ganinya. Kompetensi tiap-tiap karyawan jelas tentu berbeda, keberbedaan ini akan mempen-
garuhi kinerja karyawan yang juga mempengaruhi kepuasan kerja karena kinerja karyawan
sangat bergantung pada kemauan untuk bekerja atau kepuasan kerja itu sendiri. Dalam peneli-
tian terhadap 64 orang responden yang merupakan karyawan perusahaan kontraktor listrik
swasta di Denpasar, didapatkan hasil bahwa pengaruh secara parsial maupun simultan dari
variabel kompetensi terhadap kepuasan kerja adalah positif dan signifikan Negara and Dewi
(2014) . Masalah kepuasan kerja memang sangat perlu diperhatikan dalam menjalankan
perusahaan, mengingat bahwa SDM adalah salah satu aset utama. Manusia berfungsi seba-
gai penggerak perusahaan karena eksistensi perusahaan tergantung pada karyawan-karyawan
yang terlibat di belakangnya. Kepuasan kerja adalah perasaan yang menyokong atau tidak
menyokong diri karyawan yang berhubungan dengan pekerjaannya maupun dengan kondisi
diriMangkunegara (2012) . Sehingga dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja jugamerupakan
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, karena kepuasan kerja adalah keadaan emo-
sional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan dari bagaimana para karyawan meman-
dang pekerjaanmereka. Jika karyawanmenganggap pekerjaan yang dijalaninyamenyenangkan,
secara emosional perasaan tersebut akan dikembangkan dan diwujudkan dalam bentuk kinerja
yang maksimal.

PT. Manohara Asri merupakan perusahaan manufaktur swasta yang bergerak dibidang
industri makanan ringan kemasan. Didirikan pada 8 November 1995 di kawasan Sepanjang
kabupaten Sidoarjo. PT.Manohara Asri memiliki produk unggulan yakni kacangMayashi yang
mendapat peringkat ke-4 sebagai 5 netizen choice dalam kategori snack product versi Warta
Ekonomi Indonesia pada tahun 2018. Selain kacangMayashi, beberapa produkmakanan ringan
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yang diproduksi PT. Manohara Asri juga sangat digemari masyarakat, hal ini sejalan dengan
penelitian dan pengembangan yang terus dilakukan perusahaan dalam menjaga kualitas agar
mampu bersaing dengan kompetitornya. Sejak tahun 2005, PT.Manohara Asri jugamulai fokus
pada pasar ekspor. Jumlah karyawannya kini telah mencapai ribuan orang dengan basis pabrik
di Krian Sidoarjo dan telah berkembang pesat dengan cabang perusahaan distribusi di beber-
apa kota besar seperti Semarang, Jakarta, Madiun, Pati, Klaten, Banyuwangi, Surabaya, Banten
danCirebon. Unsur yangmembentuk kinerja pegawai ada 5 hal yakni kuantitas output, kualitas
output, jangkawaktu output, kehadiran di tempat kerja dan sikap kooperatif. Dari 5 unsur terse-
but, kinerja karyawan PT.Manohara Asri dapat dianalisis salah satunya melalui analisis output.
Kuantitas output ini dapat dinyatakan dalam bentuk jumlah hasil produksi pabrik yang sudah
melewati proses sortir produksi, sehingga dalam sisi kualitas output secara otomatis sudah
memenuhi standar. Dari arsip data produksi bulan Januari 2018 - Desember 2018, kuantitas
output realisasi terkadang kurang atau terkadang melebihi target, hal ini dapat disebabkan oleh
beberapa faktor, salah satunya adalah karena pengaruh kinerja karyawan. Sedangkan peruba-
han jumlah target produksi setiap bulannya dipengaruhi oleh faktor ketersediaan bahan baku
dan permintaan stok barang oleh cabang distribusi PT. Manohara Asri.

Sebagai perusahaan yang memimpin snack confectionary di Indonesia, kepuasan kin-
erja pegawai PT. Manohara Asri Krian Sidoarjo sangatlah penting untuk diperhatikan karena
merupakan peranan yang menentukan keberhasilan dan berjalannya perusahaan. Selain itu
pemenuhan kebutuhan kepuasan kerja karyawan juga perlu dilakukan untuk menghindari
dampak yangmerugikan karyawan yang pada akhirnya juga dapatmerugikan perusahaan. Dari
realitas tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai peran kepuasan kerja
dalammemoderasi pengaruh sistem informasi sumber dayamanusia dan kompetensi terhadap
kinerja karyawan pada PT. Manohara Asri Krian Sidoarjo. Merujuk pada uraian latar belakang
diatas sebagai permasalahan atau kesejangan, maka disusun problem statement yaitu adanya
indikasi kinerja karyawan masih belum maksimal. Sedangkan research problem-nya adalah
mengapa kinerja karyawan belum maksimal. Mengacu pada problem statement dan research
problem tersebut, maka tujuan dari penelitian ini adalah : 1) untuk mengetahui pengaruh sis-
tem informasi sumber daya terhadap kinerja karyawan; 2) untuk mengetahui pengaruh kom-
petensi terhadap kinerja karyawan; 3) untuk mengetahui pengaruh sistem informasi sumber
daya manusia terhadap kepuasan kerja; 4) untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap
kepuasan kerja; 5) untuk mengetahui pengaruh sistem informasi sumber daya manusia ter-
hadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel moderating; dan 6) untuk
mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai
variabel moderating.

METODE

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Manohara Asri yaitu sebanyak
334 orang karyawan, sedangkan sampel penelitian ditentukan dengan teknik random sampling
yaitu sejumlah 182 karyawan yang terbagi dalam 7 departemen meliputi : 3 orang di departe-
men FAA, 146 orang di departemen factory, 2 orang di departemen purchasing, 10 orang di
departemenHRD, 5 orang di departemen R&D, 13 orang di departemenmarketing dan 3 orang
di departemen export. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, karena menggu-
nakan data penelitian berupa angka-angka dan dianalisis menggunakan statistik dengan tujuan
untuk menunjukkan hubungan antar variabel dan mengembangkan teori serta hipotesis yang
berkaitan dengan dengan fenomena alam yang terjadi Sugiyono (2016) . Adapun sumber data
penelitian terbagi dalam 2 jenis yaitu data primer yang berasal dari data responden mengenai
pengaruh sistem informasi SDM dan kompetensi terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan
kerja sebagai variabel moderating PT. Manohara Asri, dan data sekunder yang berasal dari
PT. Manohara Asri meliputi struktur organiasasi, profil perusahaan, visi misi, beserta jumlah
karyawan. Teknik pengumpulan data primer adalah dengan kuesioner kepada responden yang
kemudian akan diukur dengan skala likert. Sedangkan analisis data dilakukan dengan teknik
analisis menggunakan Structural Equation Model (SEM) dengan bantuan software Analysis of
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Moment Structure (AMOS) meliputi analisis deskriptif, pengujian kualitas data (uji normali-
tas, uji reabilitas, evaluasi atas multicollinearity dan singularity, dan uji discriminant validity),
pengujian hipotesis (meliputi ujiMeasurement Model, pengujian evaluasi model struktural, uji
hubungan antar variabel, dan analisis jalur (path analysis) untuk mengetahui hubungan keter-
gantungan langsung diantara semua variabel baik variabel indikator maupun konstruk dianal-
isis secara bersama-sama dalam satu model.

[Figure 1 about here.]

Berdasarkan latar belakang, rumusanmasalah, dan kajian teori yang telah dijelaskan diatas,
maka hipotetsis pada penelitian ini adalah : 1) Ada pengaruh sistem informasi sumber daya
manusia terhadap kinerja karyawan; 2) Ada pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan;
3) Ada pengaruh sistem informasi sumber daya manusia terhadap kepuasan kerja; 4) Ada pen-
garuh kompetensi terhadap kepuasan kerja; 5) Ada pengaruh sistem informas sumber daya
manusia terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel moderating; 6)
Ada pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel
moderating.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Deskriptif
Salah satu cara agar data dapat dengan mudah dipahami, maka analisis deskriptif adalah salah
satu dari bagian statistik yang digunakan. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sistem informasi sumber dayamanusia, kompetensi, kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Pen-
gukuran pada variabel tersebutmenggunakan skor 1 untuk terendah dan 5 untuk skor tertinggi.

Hasil analisis variabel eksogen
Variabel eksogen pada penelitian ini adalah sistem informasi sumber daya manusia dan kom-
petensi:

[Table 1 about here.]

Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada tabel 1. menunjukkan bahwa rata-rata penilaian
responden terhadap variabel sistem informasi sumber daya manusia termasuk dalam kriteria
tinggi dengan nilai sebesar 3.43407 yang terdapat pada item pernyataan dengan kode X1.2.
Berdasarkan hasil tersebut dapat dinyatakan bahwa sistem informasi sumber daya manusia
memberikan pengaruh yang cukup tinggi kepada karyawan, sehingga karyawan baik dalam
kinerjanya.

[Table 2 about here.]

Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada tabel 2. menunjukkan bahwa rata-rata penilaian
responden terhadap variabel kompetensi termasuk dalam kriteria tinggi dengan nilai sebe-
sar 3.44505 yang terdapat pada item pernyataan dengan kode X2.2. Berdasarkan hasil tersebut
dapat dinyatakan bahwasanya kompetensi berpengaruh yang cukup tinggi kepada karyawan.

Hasil analisis variabel mediasi
[Table 3 about here.]

Tabel 3. menunjukkan bahwa rata-rata penilaian responden terhadap variabel kepuasan kerja
termasuk dalam kriteria tinggi dengan nilai sebesar 3.35165 yang terdapat pada item perny-
ataan dengan kode Z.2. Berdasarkan hasil tersebut dapat dinyatakan bahwasanya kepuasan
kerja memberikan pengaruh yang sangat tinggi kepada karyawan, sehingga karyawan akan
meningkatkan kinerjanya.
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Hasil analisis variabel endogen
Variabel endogen pada penelitian ini adalah kinerja karyawan.

[Table 4 about here.]

Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada tabel 4. menunjukkan bahwa rata-rata penilaian
responden terhadap variabel kinerja karyawan termasuk dalam kriteria sangat tinggi dengan
nilai sebesar 3.48352 yang terdapat pada item pernyataan dengan kode Y.2. Berdasarkan hasil
tersebut dapat dinyatakan bahwasanya Kinerja Karyawan memberikan pengaruh yang sangat
tinggi kepada karyawan, sehingga karyawan baik dalam kinerjanya.

Pengujian Kualitas Data
Penelitian inimenggunakan analisis Structural EquationModeling (SEM) dengan Software IBM
SPSS AMOS 21. Uji normalitas data merupakan Evaluasi normalitas data dilakukan dengan
menggunakan nilai critical ratio skewness sebesar ± 2,58 pada tingkat signifikansi 0,01 (1%).
Berdasarkan perhitungan, diperoleh hasil bahwa semua indikator nilai critical ratio skewness
value nya dibawah ± 2,58 dengan rata-rata 2,464. Hal ini berarti bahwa data dari indikator
berdistribusi normal dan layak untuk digunakan. Uji reabilitas pada dasarnya uji reabilitas
menunjukkan sejauh mana suatu alat ukur yang dapat memberikan hasil yang relative sama
apabila dilakukan pengukuran kembali pada subyek yang sama Deswantara (2017) .

[Table 5 about here.]

Berdasarkan hasil hasil perhitungan tersebut, Karena tidak ada nilai construct reability yang
nilainya dibawah 0,50 maka semua konstruk dalam penelitian ini layak digunakan.

Uji Discriminant validity merupakan ukuran refleksif individual dikatakan valid jika
memiliki nilai loading (λ) dengan variabel laten yang ingin diukur≥0,5.

[Table 6 about here.]

Pengujian discriminant validity dengan menggunakan nilai AVE dilakukan dengan cara mem-
bandingkan nilai akar dari AVE setiap konstruk dengan korelasi antara konstruk dengan kon-
struk lainnya. Direkomendasikan nilai AVE harus lebih besar dari 0,50. Berdasarkan tabel 6.
menunjukkan bahwa nilai akar dari AVE setiap konstruk lebih besar dengan korelasi antara
konstruk dengan konstruk lainnya. Sehingga dapat disimpulkan memiliki discriminant valid-
ity yang baik.

Evaluasi Multicollonierity dan Singularity adalah Evaluasi ini untuk melihat apakah ter-
dapatmulticollinearity atau singularity dalam sebuah kombinasi variabel, sehingga yang perlu
diamati yaitu pada determinan matriks kovarians. Dalam perhitungan amos menunjukkan
angka : Determinant of sample covariance matrix = 4210184.570 Angka tersebut sangat jauh
dari nol (sangat besar) sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak ada multikolonieritas atau sin-
gularitas dalam data ini. Oleh karena itu asumsi ini dipenuhi.

Pengujian Hipotesis
Uji model measurement
Pada uji measurement model didapat hasil chi-square sebesar 31.013, Degrees of freedom sebe-
sar 34 dan probability level sebesar 0.615. Hasil uji measurement dapat dilihat pada gambar 1.
berikut :

[Figure 2 about here.]

Uji terhadap hipotesis model menunjukkan bahwamodel ini sesuai dengan data atau fit ter-
hadap data yang digunakan dalam penelitian ini. Meskipun nilai Chi-square cukup besar yakni
31.013 namun nilai Chi-Square terpengaruh oleh nilai degree of freedom. Dalam penelitian ini
nilai degree of freedom adalah 34. apabila nilai degree of freedom lebih kecil, nilai Chi-Square
akan berkurang.
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Pengujian evaluasi model struktural
Model struktural adalah hubungan antara variabel laten (variabel yang tidak dapat diukur
secara langsung dan memerlukan beberapa indikator untuk mengukurnya) independen dan
dependen.

[Figure 3 about here.]

Model structural diatas menunjukkan Chi-Square sebesar 159.941 dan degree of reedom
sebesar . pada gambarmenunjukkan bahwa nilai CMIN/Df, RMSEAdanTLI sesuai dengan kri-
teria. Meskipun nilai CFI, GFI dan AGFI berada pada nilai marginal, akan tetapi nilai CFI, GFI
dan AGFI mendekati nilai yang direkomendasikan, maka model tersebut masih layak untuk
dilanjutkan. Ini artinya model tersebut cukup fit dan layak untuk digunakan. Pengujian dengan
menggunakan model SEM dilakukan secara bertahap. Jika belum diperoleh model yang tepat
(fit), maka model yang diajukan semua perlu direvisi. Perlunya revisi dari model SEM muncul
dari adanyamasalah yangmuncul dari analisis.Masalah yangmungkinmuncul adalahmasalah
mengenai ketidakmampuan model yang dikembangkan untuk menghasilkan estimasi yang
unik. Apabila masalah-masalah tersebut muncul dalam analisis SEM, maka mengindikasikan
bahwa penelitian tidak mendukung model structural yang dibentuk. Dengan demikian model
perlu direvisi dengan mengembangkan teori yang ada untuk membentuk model yang baru.
Analisis hasil pengolahan data pada tahap full model SEM dilakukan dengan melakukan uji
kesesuaian dan uji goodness of fit. Adapun berdasarkan hasil perhitungan dalam penelitian ini,
diketahui bahwa terdapat kesesuaian antara model dan data penelitain, hal ini dibuktikan den-
gan keseluruhan uji GOF yang mempunyai kriteria FIT Model dengan membandingkan nilai
indeks dan cut off value.

Uji hubungan antar variabel
Pengujian hubungan antar variabel eksogen dengan endogen, yakni berdasar angka p, dengan
cut off sebesar 0,05. Pada model hanya ada satu kovarians, yakni hubungan 2 variabel eksogen
sistem informasi sumber dayamanusia dan kompetensi. Hubungan tersebut mempunyai angka
p sebesar 0,000. karena angka tersebut dibawah 0,05 maka dapat diartikan bahwa terdapat
hubungan yang nyata antara sistem informasi sumber daya manusia dengan kompetensi. Sete-
lah terbukti terdapat hubungan, langkah selanjutnya adalah melihat seberapa erta hubungan
tersebut. Angka korelasi kedua variabel dalam penelitian ini adalah sebesar 0,894 yang menun-
jukkan bahwa hubungan terebut sangat erat.

Analisis Jalur (path analysis)
Dalammetode resampling bootstrap pada penelitian ini, hipotesis diterima jika nilai signifikansi
C.R. lebih besar dari 1.96 dan atau nilai p-values kurang dari 0.05, maka Ha diterima dan Ho
ditolak begitu pula sebaliknya.

[Table 7 about here.]

Konstruk sistem informasi sumber daya manusia mempunyai nilai CR sebesar -0.479 lebih
besar dari 1.96 dan nilai ( p = 0,632≥ 0,05). Oleh karena itu hasil uji menyatakan bahwa tidak
terdapat pengaruh sistem informasi sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan. Kon-
struk kompetensi mempunyai nilai CR sebesar 2.023 lebih besar dari 1.96 dan nilai (p = 0,043
≤ 0,05) oleh karena itu hipotesis kedua menyatakan bahwa terdapat pengaruh kompetensi ter-
hadap kinerja karyawan. Konstruk sistem informasi sumber dayamanusiamempunyai nilai CR
sebesar 3.945 lebih besar dari 1.96 dan nilai (p = 0,000≤ 0,05) oleh Karena itu hipotesis ketiga
terdapat pengaruh sistem informasi sumber daya manusia terhadap kepuasan kerja. Konstruk
kompetensi mempunyai nilai CR sebesar 2.805 lebih besar dari 1.96 dan nilai (p = 0,005≤ 0,05)
oleh karena itu hipotesis keempat terdapat pengaruh kompetensi terhadap kepuasan kerja. Kon-
struk kepuasan kerjamempunyai nilai CR sebesar 5.069 lebih besar dari 1.96 dan nilai (p = 0,000
≤ 0,05) oleh terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.
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Sedangkan untukmenguji pengaruh tidak langsungmaka pengujian inimenggunakan sobel
test. sobel test merupakan uji untukmengetahui apakah hubungan yangmelalui sebuah variabel
mediasi secara signifikan mampu sebagai mediator dalam hubungan tersebut. Dalam hal ini
untukmengetahui pengaruh sistem informasi sumber dayamanusia terhadap kinerja karyawan
melalui kepuasan kerja sebagai variabel moderating. Statistik yang digunakan dalam sobel test
adalah seluruh hasil perhitungan pada bagian regressionweight. Jika koefisien a adalah koefisien
dari X1 terhadap Z, maka regression weight (a) sebesar 0.932 dan standard error sebesar 0.219.
Jika koefisien b adalah koefisien dari Z terhadap Y, maka regression weight (b) sebesar 0.734
dan standard error sebesar 0.222.

Dalam perhitungan sobel test dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh sistem infor-
masi sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel
moderating yangmemperoleh nilai p = 0,001≤ 0,05 bisa dianggap bahwa kepuasan kerjamem-
perkuat hubungan antara sistem informasi sumber daya manusia dengan kinerja karyawan.

[Figure 4 about here.]

Dalam perhitungan sobel test dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh kompetensi ter-
hadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel moderating memperoleh nilai
p = 0,012≤ 0,05. Sehingga bisa dianggap bahwa kepuasan kerja memperkuat hubungan antara
kompetensi dengan kinerja karyawan.

[Figure 5 about here.]

Pembahasan
SistemInformasi SumberDayaManusia terhadapKinerjaKaryawan. Berdasarkan hasil pen-
gujian diketahui bahwa tidak terdapat pengaruh antara sistem informasi sumber daya manusia
dengan kinerja karyawan. Maka Ho diterima dan Ha ditolak. Artinya, tingkat sistem infor-
masi sumber daya manusia pada PT. Manohara Asri ini berdasarkan hasil perhitungan tang-
gapan responden termasuk kedalam kategori buruk. Dengan kata lain kinerja karyawan tidak
dipengaruhi secara langsung oleh sistem informasi sumber daya manusia. Hal ini dapat dibuk-
tikan dari tanggapan responden bahwa perusahaan tidakmemberikan informasi-informasi ter-
baru yang sesuai dengan kebutuhan karyawan. Selain itu perusahaan juga tidak memberikan
informasinya secara detail sehingga tidak efektif. Hasil penelitian ini bertolak belakang den-
gan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Rusjiana (2016) yang hasil penelitiannya menun-
jukkan bahwa sistem informasi SDM berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan; Dilihat dari pengujian diatas diketahui bahwa
terdapat pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan. Sehingga Ho ditolak dan Ha diter-
ima. Artinya karyawan yang memiliki kompetensi tinggi akan dapat meningkatkan kinerja
karyawan. Semakin tinggi kompetensi karyawanmaka kinerja karyawan tersebut juga semakin
tinggi. Sehingga karyawan akan cenderung melakukan tindakan untuk mencapai tujuan yang
mereka harapkan. Selain itu karyawan pada PT. Manohara mampu mengaplikasikan ide dan
gagasan yang mereka miliki untuk mewujudkan hasil kerja yang baik. Hasil penelitian ini
sejalan dengan penelitian Pramularso (2018) dengan hasil yang menunjukkan bahwa kompe-
tensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Sistem informasi sumber daya manusia terhadap Kepuasan Kerja; Dalam pengujian
diatas diketahui bahwa terdapat pengaruh positif antara sistem informasi sumber dayamanusia
terhadap kepuasan kerja. Sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Dapat dikatakan bahwa sistem
informasi sumber daya manusia yang ada di PT. Manohara Asri menyebabkan kepuasan kerja
karyawan yang semakin meningkat. Dengan adanya sebuah sistem informasi maka karyawan
akan lebihmudahmemperoleh informasi dari perusahaan. Sehingga semakin baik sistem infor-
masi yang diterapkan maka kepuasan kerja karyawan semakin meningkat. Hasil penelitian
ini bertolak belakang dengan penelitian Trisilo (2017), dimana hasil penelitiannya menun-
jukkan bahwa penerapan sistem informasi sumber daya manusia tidak berpengaruh terhadap
kepuasan kerja.
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Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja;Dalam perhitungan dapat diketahui bahwa terda-
pat pengaruh positif kompetensi terhadap kepuasan kerja. Sehingga Ho ditolak dan Ha diter-
ima. Kondisi ini menunjukkan jika kompetensi ditingkatkan seperti mengikuti pelatihan maka
akanmendorong peningkatan kepuasan kerja yang tentunya bermanfaat bagi kinerja karyawan.
Artinya semakin bagus kompetensi ataupun semakin sesuai kompetensi nya pada bidang ter-
tentu maka akan menciptakan kepuasan kerja, begitu juga sebaliknya semakin tidak sesuai
bidang kompetensinya maka akan dapat menurunkan tingkat kepuasan kerja.

Sistem Informasi Sumber Daya Manusia terhdap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan
Kerja sebegai Variabel Moderating; Dalam perhitungan sobel test dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh antara sistem informasi sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan
melalui kepuasan kerja. Bisa dianggap bahwa kepuasan kerja memperkuat hubungan antara
sistem informasi sumber daya manusia dengan kinerja karyawan. Sehingga tanpa adanya
kepuasan kerja maka kinerja karyawan tidak akan meningkat. Perubahan dan peningkatan
peran fungsi sumber daya manusia sangat penting untuk mendukung keberhasilan organisasi,
peningkatan kinerja karyawan dan kepuasna kerja secara individu atau bersama-sama akan
mendorong kinerja sumber daya manusia secara keseluruhan dan untuk meningkatkan pro-
duktivitas.

Kompetensi terhadapKinerjaKaryawanmelaluiKepuasanKerja sebagaiVariabelMod-
erating; Dalam perhitungan sobel test dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh antara
kompetensi terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja. Sehingga bisa dianggap bahwa
kepuasan kerja memperkuat hubungan antara kompetensi dengan kinerja karyawan. Dengan
adanya kepuasan kerja maka kompetensi akan berpengaruh besar terhadap kinerja karyawan.
Semakin tinggi kepuasan kerja maka akan semakin meningkatkan kinerja karyawan dalam
melaksanakan pekerjaan sesuai dengan bidangnya. Hasil ini sejalan dengan penelitian Ataunur
and Ariyanto (2010) yang hasilnya menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan
antara kompetensi terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mod-
erasi.

KESIMPULAN

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan dan pembahasan yang telah dikemukakan,maka
diperoleh kesimpulan bahwa Sistem Informasi sumber daya manusia tidak berpengaruh sig-
nifikan terhadap kinerja karyawan, Kompetensi berpengaruh secara signifikan terhadap kin-
erja karyawan, Sistem informasi sumber daya manusia berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan kerja, Kompetensi bepengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja, Sistem
informasi sumber daya manusia berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan
melalui kepuasan kerja sebagai variabel moderating, dan Kompetensi berpengaruh secara sig-
nifikan terhdap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel moderating.
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TABLE 1 | Analisis VariabelSistem Informasi Sumber Daya Manusia

Kode Item Mean Kriteria

X1.1 Perusahaan selalu memberikan informasi
yang terbaru pada karyawan

3.2967 Cukup

X1.2 Perusahaan memberikan informasi kepada
karyawan berdasarkan pada kebenaran data
yang ada

3.43407 Tinggi

X1.3 Perusahaan mampu menyajikan informasi
yang singkat dan efektif

3.32967 Cukup

X1.4 Perusahaan selalu memberikan informasi
sesuai dengan kebutuhan karyawan

3.4011 Cukup

X1.5 Perusahaan selalu memberikan setiap detail
informasi yang disampaikan pada karyawan

3.4011 Cukup
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TABLE 2 | Analisis Variabel Kompetensi

Kode Item Mean Kriteria

X2.1 Sebagai karyawan saya selalu melakukan
tindakan untuk mencapai tujuan yang saya
harapkan

3.42308 Tinggi

X2.2 Saya merasa memiliki karakteristik yang kon-
sisten selama bekerja di perusahaan

3.44505 Tinggi

X2.3 Saya merasa bahwa saya memiliki nilai dan
citra yang positif di perusahaan

3.36813 Tinggi

X2.4 Saya memiliki wawasan luas yang dapat
dipergunakan dalam pekerjaan

3.28571 Cukup

X2.5 Saya mampu mengaplikasikan ide dan
gagasan yang saya miliki untuk mewujudkan
hasil kerja yang baik

3.42308 Tinggi
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TABLE 3 | Analisis Variabel Kepuasan Kerja

Kode Item Mean Kriteria

Z.1 Lingkungan kerja di perusahaan mampu memberikan
dampak yang positif bagi karyawan

3.35055 Tinggi

Z.2 Pekerjaan yang saya kerjakan adalah pekerjaan yang
menarik dan menantang karena pekerjaan yang
diberikan pada saya, memberikan kesempatan untuk
belajar sehingga saya tidak cepat merasa jenuh

3.35165 Tinggi

Z.3 Promosi dari perushaan menjadi motivasi kerja dan
memberikan dampak positif terhadap kepuasan kerja
karyawan

3.33516 Cukup

Z.4 Saya semangat bekerja karena memiliki kelompok kerja
yang dapat menciptakan kerjasama yang baik dan kon-
dusif

3.31813 Cukup

Z.5 Atasan saya mengajak karyawannya untuk berpartisi-
pasi aktif dalam pengambilan keputusan sehingga mem-
berikan kesan berarti bagi saya untuk meningkatkan
kepuasan kerja

3.32418 Cukup
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TABLE 4 | Analisis Variabel Kinerja Karyawan

Kode Item Mean Kriteria

Y.1 Saya mampu mengerjakan pekerjaan saya dengan baik 3.35714 Cukup

Y.2 Saya mampu melakukan pekerjaan saya lebih cepat
daripada rekan kerja saya yang lain, dan itu membuat
saya menjadi semangat

3.48352 Tinggi

Y.3 Saya dapat meminimalisir dan mencegah terjadinya
kesalahan selama saya melakukan pekerjaan di perusa-
haan

3.31868 Cukup

Y.4 Saya berupaya bekerja dengan baik dan disiplin setiap
harinya sebagai wujud tanggung jawab saya terhadap
pekerjaan

3.3022 Cukup

Y.5 Saya mampu menyelesaikan setiap pekerjaan yang
diberikan oleh perusahaan

3.32418 Cukup
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TABLE 5 | Uji Reabilitas Data

Variabel std.loading std.loading^2 Construct reability

SI SDM 3,733 13,935 0,863

Kompetensi 3,681 13,549 0,856

Kepuasan Kerja 4,05 16,402 0,906

Kinerja Karyawan 3,779 14,280 0,870
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TABLE 6 | Uji Discriminant validity

Variabel AVE Akar AVE

SI SDM 0.559 0.747

Kompetensi 0.543 0.736

Kepuasan Kerja 0.660 0.812

Kinerja Karyawan 0.572 0.756
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TABLE 7 | Regression Weight

Estimate S.E. C.R. Label

Kepuasan_Kerja <-
--

Kompetensi .806 .287 2.805 .005

Kepuasan_Kerja <-
--

SI SDM .932 .236 3.945 ***

Kinerja_Karyawan <-
--

SI SDM -.101 .210 -.479 .632

Kinerja_Karyawan <-
--

Kompetensi .436 .216 2.023 .043

Kinerja_Karyawan <-
--

Kepuasan_Kerja .734 .145 5.069 ***
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FIGURE 1 | Kerangka Konseptual
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FIGURE 2 | Uji MeasurementModel
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FIGURE 3 | Model Struktural
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FIGURE 4 | Hasil Sobel Test Pengaruh Variabel SistemInformasi SDM terhadap Variabel Kinerja Karyawan dengan
Kepuasan Kerja sebagai Variabel Moderating
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FIGURE 5 | Hasil Sobel Test Pengaruh Variabel Kompetensiterhadap Variabel Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja
sebagai VariabelModerating
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