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Abstract

General Background: Employee performance in industrial production activities is closely related to
workplacesafetyandhumanresourcesmanagement.SpecificBackground:Productionperformance
in PT Japfa Comfeed Indonesia showed fluctuations and reduced achievement, which may be
associated with safety, working culture and employee motivation. Knowledge Gap: Previous studies
reported inconsistent findingsregardingtherelationshipbetweenoccupationalsafety,organizational
culture, employee engagement and performance. Aims: This research examines the significance of
occupational health and safety, organizational culture and employee engagement toward employee
performance. Results: Using multiple linear regression with 78 respondents, all three variables
significantly and positively contribute to employee performance, both partially and simultaneously.
Novelty: This study reassesses previous inconsistent studies by presenting empirical evidence from
theproductionenvironmentofPTJapfaComfeedIndonesia. Implications:Findingsprovidepractical
recommendations for strengthening workplace safety, organizational culture and employee
involvement in industrial settings.

Highlights:
• Positive contribution of K3
• Organizational culture reinforcement
• Engagement role in production performance

Keywords: Occupational Health and Safety, Organizational Culture, Employee Engagement,
Employee Performance, Production
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  Pendahuluan  
Suatu bidang industri diciptakan untuk beberapa tujuan. Pertama, untuk memperluas lapangan pekerjaan pada suatu
sektor. Kedua, untuk menciptakan sebuah variasi dalam sebuah produk dengan tujuan menciptakan sebuah inovasi di
segmennya. Dan yang ketiga, bidang usaha didirikan untuk memposisikan sebagai main role atau pendukung dari antar
perusahaan dalam suatu pasar. Dibutuhkan sebuah pembeda agar bisa bertahan mengikuti perkembangan zaman di era
Industri. Agar tidak terjadi adanya “kejenuhan pasar” hingga pada akhirnya salah satu faktor yang terlibat adalah kualitas
SDM atau kinerja karyawan. Hal itu dikarenakan karena peran SDM memiliki peran yang sangat penting dalam menjalankan
roda suatu usaha ataupun industri.. Bagaimana karyawan bekerja dan berperilaku yang baik dalam perusahaan akan
menentukan nasib sebuah perusahaan di masa yang akan datang. Para karyawan diharapkan menjalankan semua tugas -
tugasnya dengan baik.

Pada penelitian ini, peneliti melihat masalah yang serius pada seluruh kegiatanya yang berada di bagian produksi dapat
menimbulkan adanya sebuah risiko bencana ataupun kecelakaan kerja kapan dan dimana saja, akan tetapi karyawan sudah
dapat menanganinya yaitu dengan memakai alat pelindung diri yang lengkap, dan pihak perusahaan memberikan program,
pendidikan serta pelatihan K3, penciptaan lingkungan kerja yang sehat, pelayanan kebutuhan karyawan, dan pelayanan
kesehatan dan membuat kondisi kerja yang aman. Keselamatan dan kesehatan kerja adalah perlindungan atas keamanan
kerja yang dialami pekerja, baik fisik maupun mental dalam lingkungan pekerjaannya [1]. Kesehatan kerja adalah kondisi
yang merujuk pada kondisi fisik dan stabilitas emosi secara umum. Individu yang sehat adalah individu yang bebas dari
penyakit [2]. secara tidak langsung keselamatan dan kesehatan karyawan dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Sangat
sering dijumpai di perusahaan-perusahaan negara berkembang yang mengabaikan masalah keselamatan dan kesehatan
kerja yang dapat menimbulkan kecelakaan kerja bagi karyawannya. Selain itu employee engagementjuga menjadi faktor
penting kinerja karyawan.

Employee engagement ini dihubungkan dengan beragam konsekuensi bisnis yang lebih besar, misalnya lebih gigih dalam
berupaya, kinerja yang lebih lebih baik, dan turnover yang menurun [3]. Keterikatan dianggap sebagai elemen penting,
ketika seorang karyawan telah merasa terikat terhadap perusahaan maka karyawan tersebut akan merasa puas dan dapat
berkomitmen terhadap perusahaan serta memberikan upaya yang lebih untuk kemajuan perusahaan atau bahkan
merekomendasikan tempat kerjanya kepada orang lain. Dalam survey yang dilakukan oleh peneliti, hasil dari kinerja
karyawan Bagian produksi atau jumlah pencapaian target produksi yang menurun di bulan Januari hingga Juni tahun 2020
dan 2021, dengan hasil produksi yang fluktuatif atau tidak stabil, disebabkan oleh faktor keselamatan dan kesehatan kerja,
pergantian shift yang membuat karyawan kelelahan. Hal tersebut mengakibatkan kinerja karyawan menurun dan hasil
kinerja tersebut dapat dilihat dari pencapaian produksi pada tabel dibawah ini. 

 No.  Bulan  Target  Realisasi  Persentase
 (dalam meter)  (dalam meter)  %

 1.  Januari  3.660.000  3.050.000  83
 2.  Febuari  3.660.000  3.180.040  87
 3.  Maret  3.660.000  3.444.434  94
 4.  April  3.660.000  3.415.093  93
 5.  Mei  3.660.000  3.347.908  91
 6.  Juni  3.660.000  2.259.749  62
 7.  Juli  3.660.000  3.050.000  83
 8.  Agustus  3.660.000  2.782.000  76
 9.  September  3.660.000  2.882.000  79
 10.  Oktober  3.660.000  3.010.000  82
 11.  November  3.660.000  3.040.000  83
 12.  Desember  3.660.000  2.930.000  80
Table 1.  Target dan Realita Produksi Karung Plastik PT. Japfa Comfeed Indonesia Wonoayu – Sidoarjo Tahun 2020  
Sumber: Bagian HRD, PT. Japfa Comfeed Indonesia, Tbk, 2021.

Berdasarkan ketidakstabilan hasil produksi yang dicapai, masalah kecelakaan kerja dan penelitian terdahulu yang
menitikberatkan permasalahan pada K3 (Kesehatan dan Keselamatan Kerja), Budaya Organisasi dan Employee Engagement
peneliti tertarik untuk meneliti perusahaan PT. Japfa Comfeed Indonesia di Wonoayu Sidoarjo agar mengkaji ulang
penelitian terdahulu dan permasalahan yang harus diselesaikan pada perusahaan, selain fenomena yang terjadi dilapakan
terdapat inkonsistensi hasil penelitian terdahulu dengan judul yang sama seperti penelitian ini. Berikut ini hasil penelitian
dimana terdapat inkonsistensi terhadap hasil penelitian yang di sebut research Gap. Berikut ini research Gap: yang dapat
dijelaskan dalam bentuk tabel:

     Research Gap    

 Issue  Peneliti  Kesenjangan Hasil  
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