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Abstract

Background: The increasing smartphone usage in Indonesia has intensified market competition,
requiring companies to optimize design, brand image, and product quality to influence purchasing
behavior. Specific Background: Oppo, as one of the top smartphone brands, remains competitive
despite global market fluctuations. Knowledge Gap: Previous studies provided inconsistent results
on how brand image and design shape purchasing decisions. Aims: This study investigates how
product design, brand image, and product quality affect purchasing decisions for Oppo smartphones.
Results: Using quantitative methods with 96 respondents, findings reveal that product design and
quality significantly affect purchase decisions, while brand image does not. Novelty: The study
identifies quality as the dominant factor influencing consumer behavior among Indonesian
smartphone users. Implications: The results suggest that manufacturers should focus on design
innovation and maintain product quality consistency to sustain market competitiveness.

Highlights:
• Product design and quality significantly influence Oppo smartphone purchase decisions.
• Brand image does not significantly affect consumer decision-making.
• Quality perception is the key driver for Indonesian consumers.

Keywords: Product Design, Brand Image, Product Quality, Purchase Decision, Oppo Smartphone
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Abstract. This study aims to determine that product design, brand image
and product quality influence purchasing decisions on Oppo brand mobile
phones. This research uses quantitative research with hypothesis testing.
The sampling technique used in this study used a non-probability sampling
technique with an accidental sampling method of 96 respondents. And the
data analysis technique uses data quality test, classical assumption test,
and multiple linear regression analysis. The results of this study indicate
that product design and product quality have a significant effect on
purchasing decisions, while brand image has no effect on purchasing
decisions.

Keywords - Product Design, Brand Image, Product Quality and Purchase
Decision

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bahwa desain produk,
citra merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada produk handphone merek Oppo. Penelitian ini
menggunakan penelitian kuantitatif dengan pengujian hipotesis. Teknik
sampling yang digunakan pada penelitian ini menggunakan teknik non
probability sampling dengan metode accidental sampling sebanyak 96
responden. Dan teknik analisis data menggunakan uji kualitas data, uji
asumsi klasik, serta analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa desain produk dan kualitas produk berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan citra merek
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci –Desain Produk, Citra Merek, Kualitas Produk dan Keputusan
Pembelian

I. Pendahuluan 
Pada era teknologi saat ini apa lagi masa pandemi covid-19, alat komunikasi seperti handphone sudah tidak asing lagi
dikalangan manyarakat, terutama mahasiswa karena sudah dianggap menjadi kebutuhan segala-galanya dan secara tidak
langsung menjadi kebutuhan pokok. Penggunaan handphone pada masa sekarang ini selain sebagai alat telekomunikasi juga
sebagai alat yang dapat sangat aktif ikut membantu individu dalam melakukan kegiatan atau pekerjaan. Berdasarkan data
dari (We Are Social, 2021), pada bulan januari 2021 terdapat 345,3 juta dari jumlah populasi di Indonesia yang aktif
menggunakan smartphone. Apabila dihitung dari jumlah penduduk indonesia yang berjumlah 274,9 juta jiwa, maka hal
tersebut memperlihatkan sekitar 125,6% penduduk pengguna handphone di Indonesia1. 
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  Market Share Smartphone. Indonesia 

  Sumber : idc.com, Indonesia smartphone market kuartal III-2021 

II. Metode
Penelitian ini dilaksanakan di Sidoarjo Jawa Timur. Definisi Operasional dalam penelitian ini terdiri dari Desain Produk,
Citra Merek, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian. Desain Produk adalah totalitas keistimewaan yang mempengaruhi
tampilan dan fungsi suatu produk dari segi kebutuhan konsumen. Citra Merek adalah apa yang konsumen pikirkan atau
rasakan ketika mereka mendengar atau melihat nama suatu merek atau pada intinya apa yang konsumen telah pelajari
tentang merek. Sedangkan Kualitas Produk merupakan upaya atau kemampuan yang dilakukan perusahaan dalam
memberikan kepuasan bagi konsumennya, karena kepuasan konsumen tidak hanya mengacu pada bentuk fisik produk,
melainkan satu paket kepuasan yang didapat dari pembelian produk. Dan Keputusan Pembelian ialah keputusan akhir
konsumen untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk.

Populasi pada Penelitian ini adalah konsumen yang melakukan pembelian dan menggunakan produk handphone merek
Oppo, sampel dalam penelitian ini mengambil sebanyak 96 responden. Teknik sampel dalam nonprobability samplingyaitu
teknik pengambilan sampel yang tidak memberikan kesempatan (peluang) bagi setiap untur atau anggota populasi untuk
dipilih menjadi sampel. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling. Jenis data yang digunakan
pada penelitian ini yaitu kuantitatif. data kuantitatif adalah data berupa angka yang analisisnya menggunakan statistic 2.
Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari hasil kuesioner yang disebarkan kepada sejumlah sampel
responden yang seuai dengan target sasaran dan dianggap mewakili seluruh populasi yang dalam penelitian in . Data
sekunder yaitu sumber yang tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data. Data sekunder dalam penelitian ini
diperoleh melalui jurnal dan penelitian terdahulu.

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuisioner. Kuisioner adalah teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya 3.
Pada penelitian ini kuesioner diukur dengan menggunakan skala Likert. Kuesioner dengan skala Likert Menggunakan skala
1 sampai 5 dalam menjawab pertanyaan yang diberikan. Teknik analisis data pada penelitian ini yaitu uji validitas.
Reliabilitas dan Uji Asumsi Klasik. Kemudian untuk menguji hipotesis yaitu Analisis Regresi Linear Berganda, Uji Parsial. Uji
Simultan, Uji R2 klasik dengang menggunakan software statistic SPSS versi 18.0.
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  Gambar 2. 1 

  Kerangka Konseptual Secara Parsial 

  Gambar 2 . 2 

  Kerangka Konseptual Secara Simultan 

1.   Hipotesis

Dari data penelitian diatas tentang pengaruh desain produk, citra merek, kualitas produk dan keputusan pembelian
handphone merek oppo, maka dengan begitu hipotesisnya sebagai berikut :

H1:Desain Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk handphone Oppo

H2:Citra Merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk handphone Oppo

H3:Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk handphone Oppo

H4 :Desain Produk, Citra Merek, dan Kualitas Produk berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian produk
handphone Oppo.

III. Hasil dan Pembahasan
  Variabel      Item Variabel   Correlation (r-

hitung)   
     r-Tabel     Sig.   Keterangan

Desain Produk (XI) X1.1 .894 0,201 0,000 Valid
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